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Uruchamianie 
komputera 


Problemy ze startem komputera są bardzo uciążliwe. 

Jeśli po naciśnięciu przycisku zasilania nic się nie dzieje lub 
na monitorze pojawia się informacja o błędzie i nie możemy 
uruchomić systemu, trudno znaleźć wyjście z sytuacji. 

Z tego rozdziału dowiemy się, jak sobie wtedy poradzić 


ego typu kłopoty to chyba najgorszy ro- 

dzaj awarii komputera, który może nam 
się przytrafić. Kiedy komputer nie daje 
się uruchomić, nie mamy dostępu do sys- 
temu, dysku, danych. W dodatku z reguły 
trudno jest rozwiązać taki problem. Często 
przyczyną jest fizyczne uszkodzenie jakie- 
goś podzespołu. Nie ma jednak sytuacji bez 
wyjścia. 
Przede wszystkim warto wypróbować 
wskazówki z tego rozdziału - zawierają one 
rozwiązania najczęściej występujących pro- 
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blemów ze startem systemu. Warto też sko- 
rzystać z Płyty ratunkowej 2017 dołączonej 
do książki. Jej opis znajdziemy na stronach 
100-103. Zawsze warto też szukać rozwiązań 
w internecie, choćby korzystając ze smartfo- 
na i wpisując w wyszukiwarkę treść komu- 
nikatu błędu. 

A w ostateczności, jeśli nie uda nam się wy- 
startować systemu, możemy wymontować 
dysk twardy i spróbować uzyskać do niego 
dostęp, korzystając z innego komputera. 
Wtedy przynajmniej odzyskamy dane. 
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EB Błąd BIOS-u: CPU Fan Error 


PROBLEM: Podczas uruchamiania komputera na ekranie pojawia się informacja o błędzie — 


CPU Fan Error 


„ Po naciśnięciu odpowiedniego klawisza można przejść do__rrryzegr=m mn 
ustawień BIOS-u lub uruchomić normalnie komputer. Co to może oznaczać? 


Press Fl to Resume 


ROZWIĄZANIE: Taki komunikat dotyczy chłodzenia procesora (CPU), czyli wentylatora. 
Aby go sprawdzić, trzeba otworzyć obudowę i uruchomić komputer. 


eśli po uruchomieniu komputera z otwar- 

tą obudową widzimy, że wentylator się 
nie kręci, może to oznaczać dwie rzeczy: 
usterkę samego wentylatora lub gniazda jego 
zasilania na płycie głównej. Jeżeli natomiast 
wentylator działa, a mimo to i tak pojawia 
się informacja o błędzie, trzeba sprawdzić, 
co się dzieje w ustawieniach BIOS-u. 


Usterka wentylatora lub gniazda 
Aby sprawdzić, czy mamy problem 
z wentylatorem, czy z gniazdem, należy 
podłączyć wentylator na przykład do gniaz- 
da obudowy. Gniazdo zasilania wentylato- 
ra procesora jest 
oznaczone CPU_ 
, a obudo- 
wy - CHA_FAN 6. 
Na wyjściu mają 
takie samo napię- 
cie, więc jest to 
bezpieczne. 


2: wentylator nie działa, musimy go 
wymienić. Jeżeli działa, może zostać 
podłączony do gniazda obudowy, jednak 
musimy monitorować temperaturę proce- 
sora, aby mieć pewność, że jest on odpo- 
wiednio chłodzony. Możemy w tym celu 
posłużyć się programem HWMonitor 
(MIAUAYZH), który znajdziemy na płycie 
dołączonej do książki. Niepokojąca jest tem- 
peratura powyżej 80”C, przy temperaturze 
957C komputer się wyłącza. 


Informacje o wentylatorze w BIOS-ie 
Aby przejść do BIOS-u, wciskamy odpo- 
wiedni klawisz podczas restartu kom- 


putera - informacja zawsze wyświetla się 
u dołu ekranu, zanim uruchomi się system. 
Najczęściej jest to [e], fx) lub [6d]. W ustawie- 
niach BIOS-u szukamy opcji Hardware Mo- 
nitor, zwykle jest ona na zakładce Power 


KPU Temperature (PECI) 153707127". 
MB Temperature 126*C/78.57 


PU Fan Speed 12108RPMI 
Chassis Fan 1 Speed IN/A] 
Chassis Fan 2 Speed [1052RPM] 
Chassis Q-Fan Control [Disabled] 
Power Fan Speed [N/A] 


Znajdziemy tu informacje dotyczące 

temperatury procesora i aktywności 
wentylatora. Jeżeli obroty wentylatora © są 
wysokie (na przykład 1000), a temperatu- 
ra © niska (na przykład 40?C), nie musimy 
się martwić. Ale jeśli obroty są niskie (na 
przykład 200), a temperatura wysoka (750), 
trzeba kupić nowy wentylator. 
Standardowe wentylatory dołączane do pro- 
cesorów są małe i by uzyskać dobrą wydaj- 
ność, mają bardzo wysokie obroty. Nowsze 
rozwiązania pozwalają na chłodzenie proce- 
sora pasywnie lub z wykorzystaniem dużych 
wentylatorów ze znacznie mniejszą prędko- 
ścią. Jeśli mamy pewność, że wentylator 
działa, a temperatura procesora jest niska, nie 
musimy się przejmować. Komunikat będzie 
się pojawiał, ale nic nie zagraża komputerowi. 
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uruchamianie komputera 


EX] BŁĄD BIOS-U: FAILED DEVICE 


PROBLEM: Podczas próby uruchomie- 
nia komputera pojawia się informacja: 
Failed device i jedyne, co można zrobić, 
to nacisnąć klawisz, aby przejść do 
ustawień BIOS-u, lub zrestartować kom- 
puter. W żaden sposób nie daje się przejść 
do systemu Windows. 


ROZWIĄZANIE: Najczęstszą przyczyną 
takiego problemu jest ostatnio podpięty 
do komputera sprzęt, który może być 
uszkodzony, przeważnie — nośnik USB lub 
dysk. Usunięcie wadliwego sprzętu powinno 
pomóc. 

Niestety, BIOS nie wskaże nam, które 
urządzenie uległo awarii. Aby to sprawdzić, 
trzeba metodą prób i błędów odłączać 
kolejne urządzenia, aż problem zniknie. 


EJ] BŁĄD BIOS-U: FAILED TO OVERCLOCK 


PROBLEM: Podkręcałem procesor 
i pojawił się błąd BIOS-u: Failed to Over- 
clock. Zacząłem więc korzystać z kom- 
putera bez podkręcania — ale błąd i tak 
się pojawia. Jak to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Ten błąd może być genero- 
wany z kilku powodów, trzeba więc ustalić 
przyczynę. Oto najczęstsze powody błędu 
Failed to Overciock. 


E Próby overclockingu - podkręcania 
komputera. Jeśli staraliśmy się podkręcić 
konkretny podzespół, na przykład procesor, 
mogliśmy przesadzić z napięciem lub innym 
ustawieniem i komputer zwrócił błąd. Wy- 
starczy przywrócić ustawienia domyślne 
BIOS-u i problem zniknie. Aby kontynuować 
uruchamianie komputera, wciskamy 
klawisz, o którego wciśnięcie zostaniemy 
poproszeni (najczęściej — [;-)). 

mWadliwy sprzęt w komputerze — jeśli 
ostatnio podłączaliśmy nowe urządzenie, 
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Pamiętajmy przy tym o kilku podstawowych 
krokach: 

E W pierwszej kolejności wypinamy ostatnio 
podłączony sprzęt i wszelkie nośniki USB. 
Każdorazowo restartujemy komputer. 

E Jeżeli chcemy wyjąć jakikolwiek element 
z wnętrza komputera, pamiętajmy, aby 
wyłączyć zasilanie i rozładować ładunek 
elektrostatyczny poprzez dotknięcie do 
metalu, na przykład grzejnika. Jeżeli tego nie 
zrobimy, ryzykujemy uszkodzenie elektroniki. 
E Sprzęt, który podejrzewamy o wywołanie 
problemu, warto sprawdzić, podłączając 
do innego komputera. Jeżeli zadziała, 
przyczyną komunikatu o błędzie może być 
nie urządzenie, ale port USB lub gniazdo 
płyty głównej - wtedy wystarczy inaczej 
podpinać urządzenie. 


odłączmy je i sprawdźmy, czy 
problem zniknął. EL. 

E Rozładowana bateria ZEE 
CMOS - bateria CMOS umieszczona na 
płycie głównej 6, zasilająca BIOS, może się 
rozładowywać — należy ją wymienić. 
EKomputer ma problemy z zasilaniem 
— być może zasilacz nie podaje właściwego 
napięcia na wszystkich liniach. Można to 
sprawdzić w BIOS-ie, w opcji 
(MEET) (patrz strona 5). Standardowe na- 
pięcia to 3,3 V, 5 Vi 12 V - dopuszczalny 
jest margines błędu pomiaru, jeśli jednak 
wartości znacząco się różnią, może to 
świadczyć o złym stanie zasilacza. 
Uwaga! Uważajmy, podkręcając kom- 
puter, ponieważ powoduje to znaczne 
zwiększenie wydzielania ciepła, co może 
prowadzić do przegrzewania się podze- 
społów i szybszego ich zużycia (więcej 
o podkręcaniu - w książce Przyspiesz 
komputer i smartfon dostępnej w KŚ+ 
- wwwiksplus.pl). 
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Błąd BIOS-u: Boot Device Error 


Przy uruchamianiu komputera zaczął pojawiać się komunikat o błędzie: 
Boot Device Error. Nic nie można zrobić. Jak naprawić ten błąd? 


ROZWIĄZANIE: Ten błąd może być wynikiem na przykład nagłej przerwy w zasilaniu. 
Chodzi o to, że BIOS/UEFI zresetował się i jego ustawienia bootowania zmieniły się 
na niewłaściwe. Trzeba zatem przywrócić prawidłowe ustawienia. 


owsze płyty główne z reguły domyślnie 

korzystają z UEFI (Unified Extensible 
Firmware Interface), czyli następcy BIOS-u. 
UEFI opiera się na partycjonowaniu GPT - 
jest to nowsza wersja partycjonowania MBR 
(Master Boot Record), które było stosowane 
wcześniej i miało spore ograniczenia, jak na 
przykład maksymalny rozmiar dysku 2 TB 
czy tylko cztery aktywne partycje główne. 
Dużo osób korzysta jednak nadal z dysków 
zainicjowanych jako MBR. 
Jeśli ustawienia płyty głównej się zmienią 
- na skutek choćby awarii zasilania, zbyt 
szybkiego wyłączenia komputera, upda- 
te'u BIOS-u czy zmian wprowadzonych 
przez użytkownika - może to sprawić, że 
dyski MBR nie będą wykrywane, co z kolei 
spowoduje brak możliwości uruchomienia 
dysków, a nawet napędów DVD, które prze- 
ważnie nie wspierają UEFI. Oto jak napra- 
wić ten błąd. 


Uruchamiamy ustawienia BIOS/UEFI 

według instrukcji naszej płyty głów- 
nej. Najczęściej podczas startu komputera 
wystarczy wcisnąć (ej, fe) lub [80]. 


Tutaj możemy zobaczyć, jakie napędy rozpoznaje 
komputer, gdy działa tryb tylko GPT 


Przechodzimy do zakładki, która odpo- 

wiada za Boot/BIOS, i szukamy w niej 
informacji o Boot Mode, CSM Support lub 
Secure Boot. 


Musimy zmienić ustawienie z Disabled 
na Enabled 6, zapisać ustawienia i po- 
nownie uruchomić komputer. 


Na tym screenie widać, ile dodatkowych napędów 
da się uruchomić z włączonym wsparciem dla 
MBR. Wszystkie nasze dyski są poprawnie 
wykrywane przez komputer 
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B Problemy z bootowaniem z płyty 


lub innego nośnika 


PROBLEM: Wkładam płytę do napędu lub podłączam inny nośnik i chcę z niego uruchomić 
system lub wypróbować jego zawartość. Od razu jednak startuje Windows — nie mam szansy, 


by wybrać nośnik startowy. 


ROZWIĄZANIE: To częsty problem, który nierzadko ma związek z włączoną opcją Fast 


Boot. By go naprawić, trzeba zmienić w BIOS 
dzeń, napędu CD/DVD czy też nośników USB. 


D omyślnie komputer stara się uruchomić 


nośnik, który ma ustawiony najwyższy 


priorytet. Przeważnie jest to dysk twardy 
i dlatego zamiast płyty czy nośnika USB uru- 
chamia się system z dysku. 

Niektóre płyty główne pozwalają na zde- 
finiowanie priorytetów konkretnych grup 
urządzeń, dzięki czemu możemy ustalić od- 
powiedni dla nas porządek 


;ase select boot device: 


| P5: TSSTcocp CDDVDW SH-S223C 
a 


PO: Patriot Blast 


p www 


P1: TOSHI6A DTO1TACA200 

 """P2: TOSHIBA DTO1ACA3060 
”"P4: WDC WD1002FAEX-00Z3A0 ” 
p ko. kn 


Innym rozwiązaniem jest korzystanie z tak 
zwanego Boot Menu za każdym razem, gdy 


-ie priorytety bootowania różnych urzą- 


w instrukcji obsługi płyty głównej lub na 
stronie producenta urządzenia. Najczęściej 


jest to (ee), [e] lub [ed]. 


W BIOS/UEFI szukamy zakładki Boot/ 
BIOS. 


Korzystając z klawiszy strzałek, zmienia- 

my kolejność rozruchu, na przykład tak, 
by komputer podczas startu sprawdzał naj- 
pierw napęd optyczny © w poszukiwaniu 
bootowalnej płyty, a jeśli jej nie znajdzie, by 
przeglądał kolejne nośniki na liście. 


Wszystkie wprowadzone zmiany za- 

twierdzamy, wciskając [uj lub przecho- 
dząc do zakładki Exit i wybierając opcję 
Save 8. Exit. 


Po restarcie proces uruchamiania kom- 
putera powinien rozpocząć się z wybra- 
nego przez nas nośnika. 


chcemy zbootować komputer z innego 
nośnika niż dysk twardy z systemem. 
Boot Menu pozwala na jednorazowy 
wybór nośnika startowego. 

Oto jak wygląda standardowa zmia- 
na ustawień priorytetów bootowania 
w BIOS/UEFI. 


Uruchamiamy BIOS/UEFI, wciska- 
jąc odpowiedni klawisz podczas re- 
startu komputera - informacja zawsze 
wyświetla się u dołu ekranu, zanim 
uruchomi się system, znajdziemy ją też 
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| 6. Komputer widzi dysk twardy, lecz 
nie może rozpocząć startu systemu 


PROBLEM: Zwykle korzystałem z komputera normalnie, aż nagle pojawił się błąd 


w BIOS-ie: Reboot and Select proper Boot device ©. W ustawieniach BIOS-u widzę mój 
dysk, więc komputer go rozpoznaje. 


ROZWIĄZANIE: Najczęściej błąd ten występuje w wypadku SSD i pojawia się wtedy, 
gdy dysk systemowy został uszkodzony, na przykład na skutek awarii prądu lub niepo- 
prawnego wyłączenia w trakcie kopiowania danych. By naprawić ten błąd, potrzebny 
nam będzie nośnik instalacyjny Windows. 


Reboot and Select proper Boot device 
or Insert Boot Media in selected Boot device and press a | 


rzedstawione rozwiązanie zostało po- 
kazane na przykładzie Windows 10, ale 
w innych wersjach systemu naprawa wyglą- 
da bardzo podobnie. 
Potrzebna nam będzie płyta instalacyjna 
Windows. Jeśli jej nie mamy, powinniśmy 
utworzyć nośnik ratunkowy Windows, ko- 
rzystając z innego komputera (patrz wska- 
zówka 19 na stronie 19). 
Uwaga! Jeśli chcemy skorzystać z nośnika USB, 
trzeba umieścić go w porcie o standardzie 2.0, 
by zadziałały podane w poradzie komendy. 


W oknie Wiersza polecenia wpisujemy 
i zatwierdzamy klawiszem (Ertr | kolejne 
polecenia: 


bootrec /fixmbr 


bootrec /fixboot 
bootrec /rebuildbcd 


Jeśli wszystkie komendy zwrócą infor- 
mację o poprawnym wykonaniu opera- 
i ©, możemy zrestartować komputer. Sys- 


Uruchamiamy komputer, wchodzimy do 
BIOS-u i wprowadzamy takie ustawienia, 
by komputer wystartował z płyty instalacyj- 
nej lub nośnika ratunkowego (patrz strona 


| Napraw kotliputer 


| 8 2016 Microsoft Lorporaton. Wszełłoe prawa Zastrzezone. 


obok). Wkładamy płytę do napędu lub pod- 
łączamy nośnik i restartujemy komputer. 


Zatwierdzamy in- 
formacje dotyczące 
języka i na kolejnym 
ekranie klikamy na Na- 


praw komputer ©. Po- 
tem can na Rozwiąż 
problemy © i na Wiersz 


polecenia 
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Pętla automatycznej naprawy 


PROBLEM: Mój komputer za każdym razem, gdy się uruchamia, rozpoczyna automatyczną 
naprawę, a gdy system uruchomi się, następuje restart i od nowa zaczyna się cały cykl. 


ROZWIĄZANIE: To poważny i trudny do naprawienia problem. W takim przypadku bar- 
dzo przydaje się obraz systemu lub punkty przywracania — dzięki nim można przywrócić 
system do stanu sprzed awarii. Bez tego naprawa jest niemożliwa. 


Pon ten jest charaktery- © Opcje zaawansowane 


styczny dla Windows 8, wy- 
stępuje także w Windows 10. Naj- 
częściej dochodzi do niego, gdy 
podczas aktualizacji zamkniemy 
system lub nagle zabraknie zasila- 
nia, a także czasem po instalacji no- 
wych urządzeń lub sterowników. 

W takim wypadku nie pozostaje 
nic innego, jak przywrócić system 
do stanu sprzed awarii, korzysta- 
jąc z punktów przywracania lub 
obrazu systemu. Możemu utracić 
przez to kilka aktualizacji czy nowo zainsta- Po ponownym uruchomieniu kompute- 
lowanych programów, ale będziemy mogli ra system powinien uruchomić się bez 
korzystać z komputera. problemu. 


Punkty przywracania Obraz systemu 
systemu System możemy też przywrócić do sta- 
Kiedy przy próbie uruchomienia kom- nu sprzed awarii, korzystając z nośnika 
putera zobaczymy ekran automatycznej z obrazem systemu. W tym celu również 
naprawy, klikamy na Rozwiąż problemy wybieramy opcję Rozwiąż problemy. 


Następnie wybieramy opcję Przywraca- 


Następnie klikamy na Odzyskiwanie 
nie systemu ; 


obrazu systemu 


Uruchomi Wybierz opcję Pojawi się kreator, który pozwoli nam 

się kreator, na skorzystanie z nośnika z obrazem 
który pozwoli systemu, który wykonaliśmy zawczasu na 
nam skorzy- wszelki wypadek (może to być również lo- 
stać z najnow- kalizacja sieciowa). Kreator przeprowadzi 
szych punktów nas krok po kroku przez kolejne czynności. 
przywracania. 
Wybieramy 
jeden z nich 
i klikamy na 
Przywróć. 


Po wykonaniu przywracania i ponow- 

nym uruchomieniu komputera system 
zostanie przywrócony do stanu, w jakim 
był, gdy została utworzona kopia. 
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EJ komputer wydaje dziwne dźwięki 


PROBLEM: Nie wiem, co się dzieje z komputerem - nagle podczas uruchamiania lub pracy 
wydaje dziwne dźwięki. Pojedyncze i krótkie albo długie, ciągłe. Nie wiem, co to oznacza. 


ROZWIĄZANIE: Za takie odgłosy z reguły odpowiada specjalny głośnik, który jest 
podpięty do naszej płyty głównej. Te sygnały dźwiękowe nazywane są popularnie Beep 


Codes i służą do diagnostyki komputera. 


T-" sygnały są potrzebne, gdy coś złe- 
go dzieje się z naszym komputerem - 
dzięki nim możemy szybko zdiagnozować 
problem i sobie z nim poradzić. 
Standardowo kody beep są sygnalizowane 
w trakcie POST (power-on self-test). Jest 
to proces sprawdzania wszystkich we- 
wnętrznych części komputera i ich kom- 
patybilności przed przejściem do urucha- 
miania systemu. Zdecydowana większość 
komputerów pozytywnie przechodzi ten 
test i informuje o tym jednym lub dwoma 
krótkimi sygnałami. Jeśli tak się nie dzieje 
i nie słyszymy żadnego sygnału albo sły- 
szymy inny niż zazwyczaj, oznacza to, że 
wystąpił problem. 


Jak rozpoznać, co oznacza dźwięk? Sprawa 
nie jest tak prosta, gdyż każdy producent 
używa własnych sygnałów i trzeba szukać 
informacji w instrukcji płyty głównej lub 
w internecie. 

Warto zajrzeć na stronę: 
www.computerhope.com/beep.htm 
Znajdziemy na niej bogatą bazę informacji 
(w języku angielskim) o kodach beep róż- 
nych producentów. 

Najważniejsze kody beep to te, które uak- 
tywniają się w trakcie pracy systemu. Jed- 
nym z nich jest długi wysoki dźwięk w przy- 
padku płyt z BIOS-em AWARD. Oznacza 
przegrzewanie procesora - trzeba jak naj- 
szybciej wyłączyć komputer. 


K)] ZAPOMNIAŁEM HASŁA DO KONTA ONLINE WINDOWS I NIE MOGĘ 
SIĘ ZALOGOWAĆ DO KOMPUTERA. JAK ZRESETOWAĆ HASŁO? 


W takim przypadku nie są konieczne żad- 
ne skomplikowane czynności. Wystarczy. 
odwiedzić stronę https://account.live. 
com/password/reset Jest to oficjalna 
strona Microsoftu, dzięki której można 
zresetować hasło. 


DE 


Nowy 


Odsłuchaj 


$X35kR 


Na pierwszym ekranie wybieramy opcję 
KIEPELUCELWU ZJESC i klikamy 


na [?EIH]. Na kolejnym ekranie poda- 
jemy nazwę naszego konta Microsoft 
i wpisujemy kod Captcha ©. Ponownie 
klikamy na P2x|)|. Teraz wystarczy już 
tylko wybrać sposób weryfikacji ©. Gd 
klikniemy na PEIE], otrzymamy specjalny 
kod, który pozwoli nam zmienić hasło do 
naszego konta. 


Jak chcesz otrzymać kod zabezpieczeń? 
e Wiadomość e-mail na adres 
© gmail.com 


SMS pod numer *****++( 07 


Nie mam dostępu do tych adresów/numerów 
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KF) Windows nie chce się uruchomić 


PROBLEM: Za każdym razem, gdy uruchamiam komputer, system Windows zawiesza się, 
zanim jeszcze pojawi się ekran logowania. Mogę tylko zrestartować komputer. 
Jak to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Powodów zawieszania się systemu podczas startu może być bardzo 
dużo: od awarii różnych elementów komputera, poprzez uszkodzony dysk twardy, na wad- 
liwych aktualizacjach i sterownikach kończąc. Najczęściej łatwo da się naprawić ten 
problem za pomocą płyty instalacyjnej, nośnika ratunkowego lub punktu przywracania. 


4 obaczmy, jak poradzić sobie z tym 
problemem za pomocą płyty in- 
stalacyjnej lub nośnika ratunkowego 
Windows. 


© Opcje zaawansowane 


P 
F 
pu 
w 


Startujemy komputer z nośnika 

z systemem lub ratunkowego - tak 
jak na stronie 9. Na ekranie klikamy na 
opcję Rozwiąż problemy. 


Teraz wystarczy kliknąć na Napra- 
wa podczas uruchomienia 


Diagnozowanie komputera 


Jeśli systemowi brakowało jakiegoś pliku, 
zostanie on przywrócony we właściwe 
miejsce. W przypadku wadliwych sterowni- 
ków ta metoda też powinna pomóc. System 
rozpocznie diagnozowanie 6 problemu i po- 
dejmie próbę naprawy ©. Może się zdarzyć, | uzyskamy informacji o sukcesie, będziemy 
że pierwsza próba nie przyniesie pomyślnego _ musieli zastosować kroki opisane we wska- 
rezultatu i pojawi się komunikat o błędzie. _ zówce 7 na stronie 10. 


Czasem należy powtórzyć procedurę. Jeśli po 
trzech następujących po sobie próbach nie 


FET ZAŁOŻYŁEM HASŁO DO BIOS-U I NIE MOGĘ GO SOBIE PRZYPOMNIEĆ 


W przypadku peceta zdecydowanie naj- W przypadku laptopów sprawa jest bardziej 
prostszym sposobem na dokonanie resetu _ skomplikowana. Musimy albo rozkręcić 
jest usunięcie baterii z naszej płyty głównej laptop, by dostać się do baterii, albo 
na 30 minut. Po tym czasie ponownie zastosować specjalne rozwiązanie pole- 
umieszczamy baterię na swoim miejscu _cane przez producenta - informacji należy 
i uruchamiamy komputer. szukać właśnie na stronach producentów. 


100 ROZWIĄZAŃ STU PROBLEMÓW 


adam1l3zajacigmail.com 


FE] Przywracanie domyślnych 


ustawień BIOS-u 


PROBLEM: Próbowałem zmienić konfigurację BIOS-u i teraz komputer nie chce działać po- 
prawnie. Nie pamiętam, co poprzestawiałem, a chciałbym wrócić do poprzednich ustawień. 


Jak to zrobić? 


ROZWIĄZANIE: Zdarza się, że choćby przypadkiem zmienimy jakąś opcję w BIOS-ie 
i okazuje się, że nasz sprzęt nie działa tak, jak do tej pory. Na szczęście ten problem 
jest dość łatwo rozwiązać, przywracając domyślne ustawienia BIOS-u. 


stawienia BIOS-u mają bezpośredni 

wpływ na to, jak pracuje komputer. 
Możemy zmieniać ustawienia napięć, boo- 
towania, obsługi różnych urządzeń i wiele 
wiele więcej. Dlatego czasem zamiast sta- 
rać się krok po kroku przypominać sobie, 
jakie zmiany wprowadziliśmy, najprościej 
jest przywrócić ustawienia domyślne. 


Z poziomu BIOS/UEFI 
Jeśli komputer się uruchamia i możemy 
wejść w ustawienia BIOS/UEFI, robimy 
to (patrz na przykład strona 7). 


Szukamy w menu opcji o nazwie Load 
Optimized Defaults € lub Factory Set- 
tings i wybieramy ją. 


Save 8 Exit Setup 
Exit Without Saving 


P5: TSSTcorp CDDVDW SH-S223C 
PO: Patriot Blast 

P1: TOSHIBA DT0O1ACA200 

P2: TOSHIBA DTO1ACA300 


Następnie zachowujemy zmiany i restar- 
tujemy komputer. 


Za pomocą zworki na płycie 

Jeżeli komputer się nie uruchamia i nie da 
się wejść do BIOS-u, skorzystajmy z inne- 
go sposobu. Na każdej płycie głównej jest 
specjalna zworka, której zwarcie powoduje 
przywrócenie ustawień domyślnych BIOS. 


Najczęściej jej nazwa 
to GLR, CLRTC 
lub CLEAR. Informa- 
cja, które piny należy 
połączyć, znajduje się 
w instrukcji obsługi 
każdej płyty. W poka- | 
zanym przykładzie na- , 
leży z pozycji 1-2 przemieścić zworkę na 
pozycję 2-3. W większości przypadków 
wystarczy zostawić zworkę na 5-10 sekund, 
a ustawienia BIOS-u zostaną zresetowane. 
Czasem trzeba zostawić zworkę i urucho- 
mić komputer, a gdy ustawienia BIOS-u zo- 
staną zresetowane, wyłączyć komputer 
i z powrotem przestawić zworkę. 


1-2:Normoi 
t2-3:C1ear RIC) 


=CLRTC 


Za pomocą baterii płyty głównej 
Ostatecznym rozwiązaniem może być 
usunięcie baterii CMOS z płyty głównej 

na mniej więcej 30 minut. Po tym czasie 

wszystkie ustawienia, łącznie z zegarem 
systemowym, powinny zostać zresetowane. 


W celu usunięcia baterii wystarczy deli- 
katnie nacisnąć blaszkę przy gnieździe 
, bateria powinna wyskoczyć sama. 


baterii 
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Aktualizacja BIOS-u 


Kupiłem nową kartę graficzną, ale po jej zainstalowaniu komputer nie urucha- 
mia się poprawnie, a jeśli już się uruchomi, to karta nie działa tak, jak powinna, i jej wydaj- 


ność jest niska. 


ROZWIĄZANIE: Podobne problemy mogą dotyczyć także procesorów, kości RAM i in- 
nych podzespołów, które podłączamy do komputera. Prawdopodobnie głównym wino- 
wajcą jest przestarzały BIOS. Niewielu użytkowników go aktualizuje, a czasem pozwala 
to uruchomić najnowszy sprzęt na starszych płytach głównych. 


obrym przykładem może być płyta głów- 

na GIGABYTE Z170 HD3P. Jest w sprzeda- 
ży od 2015 roku. Producent dopiero pod koniec 
2016 roku dodał wsparcie dla najnowszych pro- 
cesorów. Bez aktualizacji BIOS-u nowe proce- 
sory nie zadziałają z tą płytą. Dlatego zawsze 
przed zakupem nowego urządzenia trzeba 
sprawdzić w specyfikacji, czy jest on kompa- 
tybilny z naszym sprzętem. 


Jeśli chcemy wykonać aktualizację BIOS-u, 

musimy ze strony producenta naszej płyty 
pobrać odpowiednie archiwum. W przypad- 
ku płyty GIGABYTE Z170 HD3P jest to F21 
(łatwo rozpoznać najnowszą aktualizację po 


dacie). Wypakowuje- 
my pobrane archiwum 
i przenosimy pliki © na 
nośnik USB. 


DRV1G-KRZY ():) BIOS UPDATE 


Nazwa 


autoexec.bat 


a Efillash.exe 


Z170HD3P.F21 


Uruchamiamy po- 


nownie komputer z podpiętym nośnikiem 
i wchodzimy w ustawienia BIOS-u. W przypadku 
GIGABYTE uruchamiamy kreator Q-Flash ©, 


który przeprowadzi nas przez aktualizację 
(w przypadku płyt innych producentów po- 
stępowanie będzie wyglądać podobnie). 


Downloads 


Downioacd from the server ciosest to you — Asią, China, North Amenca, Europe, Russia 


Driver(+14) 


BIOS(+6) 


Version Size Date 


5.41 MB 2017/03/14 


Download 


Wybieramy Update BIOS 
na nośniku plik aktualizacji 


i wskazujemy 


Po weryfikacji pliku i wybraniu trybu roz- 

pocznie się proces aktualizacji. Jeśli wszyst 
ko wykonamy poprawnie, w ustawieniach 
BIOS-u w zakładce System będziemy mogli 
zobaczyć informację o aktualizacji 


Description 


Asia China America Europe 


1. V core Voltage adjust 


Europe(Russia) 
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[7] Windows 10 i tryb awaryjny 


PROBLEM: Kiedy korzystałem z wcześniejszych wersji Windows, zawsze gdy coś popsułem, 
mogłem podczas startu systemu wcisnąć [-:] i uruchomić tryb awaryjny, w którym można 
było naprawić wiele rzeczy. Czy w Windows 10 też można uruchomić taki tryb? 


ROZWIĄZANIE: W Windows 10 domyślnie wyłączone są opcje rozruchu do trybu awa- 
ryjnego, ponieważ w Dziesiątce jest specjalne narzędzie do automatycznej naprawy. 
Niestety, nie działa ono idealnie. Dlatego warto przywrócić możliwość wyboru trybu 
awaryjnego, zanim pojawią się kłopoty. 


ecyzja o domyślnym wyłączeniu 

trybu awaryjnego nie była zbyt 
fortunna, gdyż w trybie tym można 
było łatwo naprawić bardzo dużo pro- 
blemów, choćby odinstalować wadliwe 
sterowniki czy usunąć ostatnią aktuali- 
zację. Niestety, nie da się w Windows 10 
wywoływać menu rozruchu klawiszem 
[eJ. Możemy jedynie wprowadzić takie 
ustawienie, by zawsze pojawiało się 
menu rozruchu z odpowiednimi opcja- 
mi i minimalnym czasem oczekiwania. 


© Konfiguracja systemu 
Ogólne Rozruch Usługi Uruchamane Narzędza 


windows 10 (C: windows) 


[L|Podstawowy tryb wideo 
LL infermacje o rozruchu I 
systemu operacyjnego 


O Powłoka alternatywna 
O nagrama usługi Actve Drectory 
Osie 


[Wszystkie ustawienia 
rozruchu jako rwałe 


Zastemj 


W trakcie pracy komputera wciskamy 
skrót klawiaturowy [2]+[H i wybieramy 
z menu Wiersz polecenia (administrator). 


Przechodzimy do zakładki Rozruch i już 

powinniśmy widzieć nasz wpis 6. Kli- 
kamy na niego, wybieramy w dolnej części 
okna opcję Bezpieczny rozruch i zaznacza- 
my opcję Minimalny, a po prawej stronie 
ustawiamy czas na 3 s (to minimum, zakres 
akceptowalny to 3-999) i klikamy na OK. 


Wpisujemy komendę bededit /copy 
(current) /d "Windows 10 Tryb Awa- 
ryjny" © i zatwierdzamy, wciskając [Erie]. 


M DD $ 
Najlepszy wynik 


Konfiguracja systemu 


Teraz wpisu- 
jemy w okno 
wyszukiwania 
msconfig i kli- 
kamy na Konfi- 
guracja syste- 


"* Aplikacja komputerowa |. mu 5 
EM Administrator: Wiersz polecenia 


Możemy powtórzyć kroki i dodać kolej- 

ne wpisy, na przykład dla trybu awaryj- 
nego z włączoną siecią ©. Na koniec urucha- 
miamy ponownie komputer i sprawdzamy, 
czy nasze zmiany zadziałały - powinien na 
trzy sekundy pojawić się ekran wyboru sys- 
temu 


Wybierz system oper 
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15) Zapomniałem hasła do Windows 


PROBLEM: Mam ustawione hasło przy logowaniu się do Windows, ale go zapomniałem, 
a ustawiona podpowiedź na niewiele się zdaje. Jak mogę usunąć lub zrestartować hasło? 


ROZWIĄZANIE: Jeżeli mamy Windows 10 i konto Microsoft, rozwiązania szukajmy 
w poradzie 9 na stronie 11. Jeśli jednak mamy lokalne konto administratora, 
do którego nie możemy uzyskać dostępu, jest inny sposób, aby je odblokować. 


D ostęp do konta lokalnego najłatwiej jest 
odzyskać, używając dysku resetowania 
hasła - patrz porada 16 na stronie 18. Jeżeli 
jednak nie zrobiliśmy zawczasu takiego dys- 
ku, pozostaje trudniejsza metoda, możliwa 
do wykonania od wersji Windows Pro, po- 
lecana dla zaawansowanych użytkowników. 
Uwaga! Jest ryzyko, że dane w folderach 
prywatnych użytkownika zostaną utracone. 


Uruchamiamy komputer z płyty in- 
stalacyjnej Windows (patrz strona 9). 
Od razu na pierwszym ekranie wciskamy 
kombinację klawiszy [sit)+fuj - dzięki temu 
zostanie uruchomiony Wiersz polecenia ©. 
EH Administrator: X|windows |system3emd.cxe 


Teraz bardzo ważne kroki - wpisujemy 


komendę ©. — 
Zatwierdzamy klawiszem i wpisujemy 
kolejną komendę: 
copy e: windowsisystem321cmd.exe eN 
windowsysystem32 utilman.exe 


Uwaga! Jeśli komenda nie zadziała z literą e, 
możemy próbować z d lub f. 

Powyższe komendy służą do utworzenia ko- 
pii zapasowej pliku utilman.exe i nadpisania 


net user /add [username] [password] 
net localgroup Administratorzy [username] /add 


go plikiem cmd.exe. Pozwala to na uzyska- 
nie dostępu do Wiersza polecenia z prawami 
administratora na ekranie logowania po klik- 
nięciu na ikonę Ułatwienia dostępu. 


3 Restartujemy komputer komendą wpeu- 
til reboot pó 


[M Administrator: X|windows|system32|emd.exe 


Teraz na ekranie 

logowania wy- 
starczy kliknąć na 
Ułatwienia dostępu 
polecenia 


, by zobaczyć Wiersz 


El C:Windowslsystem32utilman.exe 


System nie może znaleźć komunikatu dla numeru 
tów dla Application. 


<c> 2816 Microsoft Corporation. 
W magazynie brak miejsca dla wykonania tego p 


Wszelkie prawi 


G:wWłindowsssystem32> 


Tworzymy nowego użytkownika z prawa- 
mi administratora. W tym celu wpisujemy 
komendy i zatwierdzamy klawiszem 


move e:iwindowsysystem32Nutilman.exe e:iwindowsysystem32Nutilman.exe.bak 


EN Administrator: X:|windows|system321cmd.exe 
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MH C:1Windowsisystem32!utilman.exe 
ESKTOP ODN. 


pa kont zarządzana pr 
*116_IUSRS€ 
«Operatorzy konfiguracji sieci 
»Opcratorzy kopii zapazowych 
«Operat kryptograficzni 
»Operatorzy pomocy kontroli dostępu 
*) likat 

tkownicy 

tkownicy DGOM 

tkownicy dzienników wyda 

tkownicy monitora wydajn 

tkownicy pulpitu zdalnego 

tkownic wani 

tkownic nia zdalnego 


CzjWindowenzystonsEa m 


Zamiast [username] podajemy wybraną 
przez nas nazwę użytkownika, a zamiast 
[password] - hasło. Jeśli mamy inną wersję 
językową systemu niż polska, możemy wpi- 
sać komendę net localgroup, a dowiemy 
się, jakie grupy są w systemie 


BH CAWindowsisystem32utilman.exe 


Gz windows 
Po lecen 


localgroup Adninistratorz) 


ało wykonane ponyś lnie. 


G:włindowassystem32> 


Jeśli wszystko przebiegło pomyślnie ©, 
ponownie uruchamiamy komputer i na 
ekranie logowania powinniśmy mieć do 
wyboru nowego użytkownika 


Po zalogowaniu kli- 
kamy prawym przy- 
ciskiem myszy na ikonę 
Start, a następnie wybie- 
ramy opcję Zarządzanie komputerem 


zanie dyskarni 


Zarzą 


Zarządzanie komputerem 


Wiersz polecenia 


Klikamy po lewej stronie na Użytkownicy 

i grupy lokalne, Użytkownicy ©. Wtedy 
w oknie po prawej pojawią się wszyscy utwo- 
rzeni w tym systemie użytkownicy. 


36 Zarządzanie komputerem (lokalne) Nazwa Pełna nazwa 
w fĄ Narzedzia 
Q) Harma 


EE Podgląd z: 
m foldery udostępnione 


Bł, Administrator 


BE Komputer 
Bi Konto domy 
BE Krzysiek 


w dE Użytkownicy i grupy lokalne 


PB defaultuzer0 
HB Gość 


Wystarczy teraz klik- 
nąć prawym przy- 
ciskiem myszy na użyt- 
kownika, którego hasło 
chcemy zresetować, i wy- 
brać opcję Ustawianie 


Usuń 


Zmień nazwę 
Właściwości 


Pomoc 


hasła 

1 Następnie po zapoznaniu się z tre- 
ścią ostrzeżenia klikamy na polece- 

nie Kontynuuj 


Ustawianse hasła dla Komputes x 
Resetowanie tego hasła może spowodować necówracalną utratę rfomacj. Że 

4 wagjędów Lezyeczetwiwa, syslem Virdony chroni pewne formacje uwemężtwiając 
dostęp do rich. jedi hasło użytkownika jest zweetowane 

Dane zastaną itmeore podezns następnngo wyłagawania się uzytkownika 

Jego polecenia należy użyć tylko wtedy. ydy użytkownik zapomriał haslo i rie ma dysku 

mesetowarin hasla Jedl użytkownsk utworzył dyske msetowaeśa hasla, pownien użyć 

te90 dysku, aby stawać haslo 

Jedh uzykownśk zna haslo i chce e zmenyć, powrven zalogować sę. nacznąć kiawsze 

CTRL+ALT-DELETIE. a następnie klknąć przyczk Zmień hasło 


Aby uzyskać dodatkowe irfonnacje. kir przycisk Pomoc 


1 AL. i potwierdzamy nowe 
hasło © dla naszego oryginalnego 


konta i klikamy na OK. 


Ustawianie hasła dla Komputer ? 


Nowe haslo: ....0 


Potwierdź hasło 


44 Jeśiklikniesz przycisk OK. będzie to miało następujący skutek 


To konto użytkownika natychmiast utraci dostęp do wszystkich jego 
zaszyfrowanych plików, zachowanych haeel i osobietych certyfikatów 


zabezpieczeń. 


Możemy zrestartować komputer i zalogować 
się na nasze konto za pomocą nowo utworzo- 
nego hasła. Zostały nam do wykonania jesz- 
cze dwa kroki: usunięcie drugiego konta na 
komputerze z uprawnieniami administratora 
i przywrócenie zmian w głównym folderze 
systemu. W Eksploratorze wystarczy przejść 
do GNWindowsiSystem32 i usunąć plik 
utilman.exe (który powinien mieć ikonę 
Wiersza polecenia), a następnie usunąć koń- 
cówkę „bak z pliku utilman.exe.bak ©. Cofa 
to zmiany dokonane w 2 kroku. 


H wdeo ustprov.dll 
śldll.dai 
4 OneDrve SSE 
BI utsiman 
[Z Ten komputer ublman.eve.bak [IN 1 42 
uudf.dll tr 
«a Dysk USB (E:) Ty 
UXinit.dil 
tb Sieć walibdli 
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uruchamianie komputera 


FT] CZY JEST JAKIŚ PROSTY SPOSÓB NA ZRESETOWANIE 


LOKALNEGO HASŁA W WINDOWS? 


Tak, możemy tego dokonać, wykorzy- 
stując wbudowane w system narzędzia 
przeznaczone do tworzenia specjalnego 
dysku resetowania hasła Windows. Uwa- 
ga! Musimy to zrobić zawczasu, zanim 
wpadniemy w kłopoty - dysk resetowania 
hasła Windows możemy wykonać, tylko 
mając dostęp do systemu. 


W tym celu podpinamy pendrive 
do komputera i wpisujemy w pole 
wyszukiwania Utwórz dysk resetowania 


ED 8 


Najlepszy wynik 


KA Utwórz dysk resetowania hasła 
Panel sterowania 


hasła i klikamy na i celu uruchomienia 
narzędzia. 


Chrg ulwurzyć dysk klucza hasła w nasępującj laj dysków. 


7 Aaa A klikamy na PEIEJ] i wybie- 
ramy nośnik ©. 


Oczywiście winowajcą jest mały głośnik, 
który emituje specjalne beep kody. Opisane 
zostały one na stronie 11 w poradzie 8. Jeśli 
nasz komputer działa poprawnie, a my za 
każdym razem, gdy go uruchamiamy, 
słyszymy te same piski, możemy być ziry- 
towani. Niektóre wersje BIOS-u pozwalają 
na wyłączenie poszczególnych sygnałów 
dźwiękowych. Jeżeli naprawdę chcemy 
pozbyć się pisków, musimy całkowicie odłą- 
czyć głośnik na płycie głównej. Wystarczy 
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Teraz wystarczy podać aktualne hasło 
do naszego konta ad kliknąć na PEIĘ|. 


Hasło konta bieżącego użytkownika: 


Czekamy, aż cały proces się zakończy, 
i klikamy na Z]XU1T2. Jeśli teraz zda- 
rzy nam się zapomnieć hasła do naszego 
konta, wystarczy podłączyć pendrive — 
Dysk resetowania hasła — i wybrać opcję 


Krzysiek 


iEEEINNESO ©, która pojawi się na 
ekranie. Kreator przeprowadzi nas przez 
zmianę hasła. 


JAK WYŁĄCZYĆ IRYTUJĄCE DŹWIĘKI Z GŁOŚNIKA WEWNĘTRZNEGO? 


odnaleźć kabel, który z niego wychodzi, 
i odłączyć od gniazda na płycie głównej ©: 
Oczywiście, jeśli będziemy chcieli przywró- 
cić funkcjonalność głośnika — wystarczy 
z powrotem go podłączyć. 
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FE) CZEMU NIE MAM PUNKTÓW PRZYWRACANIA SYSTEMU? 


JAK JE ZROBIĆ SAMEMU? 


Domyślnie automatyczne tworzenie punk- 
tów przywracania systemu jest wyłączone. 
Co prawda zajmują one trochę miejsca na 
dysku, jednak w przypadku awarii systemu 
mogą pomóc nam błyskawicznie naprawić 
Windows. Aby stworzyć punkt przywraca- 


nia, wpisujemy w pole 
wyszukiwania Utwórz 
punkt przywracania 


teg Utwórz punk przywaczni i klikamy na tę opcję %. 


m D 8 


Najlepszy wynik 


Panel sterowania a Ę 5 M 
Jak widać, domyślnie 


Przywracarie qystemu 


Zmiany dokonane w systemie można 
cośnąć, powracając do 
punktu przywracania Komoutera 


Ustawóerra ocrorry 


Dostępne dyski Ochrona 


Skorńgury ustawienia, wdłą obszarem dysku 


| usuwaj punkty przywracania RAM: 


ochrona jest wyłączona ©. By to zmienić, 
klikamy na [GFT]. Zaznaczamy opcję 

|GYZJSULCNHESE GUI, ustawiamy około 
5 GB użycia dysku © i klikamy na |*/1. Teraz 
system będzie sam tworzył punkty przy 
aktualizacjach. Jeśli chcemy, możemy sami 


4 Ochrona systemu dla Dysk lokalny (C-) x 
23 


Przywróć ustawienia 
Dzięki włączeniu ochrony systemu można cofnąć niechoane zmiany 


oma w systemie, przywracając komputer do poprzedniego punktu w 
(©) włącz ochronę systemu 
© wyłącz ochronę systemu 


Użycie miejsca na dysku 
Maksymalny obszar na dysku używany przez ochronę systemu można 
dostosować. W miarę zspełniaria sę miejsca starsze purkty przywracania 
będą usuwane, aby zrobić miejsce da nowych. 


Aktualnie w użycu: Bajtów: O 


Maksymalne użyce: s 


11% (5,45 GB) 


stworzyć taki punkt, klikając na 
i postępując według instrukcji kreatora. 


Nazwa komputera Sprzęt Zaawansowane Ochrona systemu 
ać 
„ 


Przywracarie systęrnu 


Zdalny 


Niechciane zmiany w systemie można cofnąć za pomocą 
ochrony Systemu 


Zmiany dokonana w sytternie MOŻNA 


cdlać. powracają do popzediego Przywracanie systomu. 
purktu przywracania komput: 
Ustawienia ochtory 

Dostępne dyski Ochrona 

a Dysk lokalny (C) (System) Włączona 


Skorńgunuj ustawenia, zarządzaj obezarem dysku 


1 usuwią punkty przywracania Leny. | 
Utwórz teraz punki przywracania dla dysków z 
włączoną ochroną systemu. msz 


FT) JAK UTWORZYĆ DYSK RATUNKOWY W WINDOWS 10? 


Taki nośnik może uratować nasz system, 
gdy Windows sam nie będzie mógł powró- 
cić do normalnej pracy. Bardzo łatwo go 
stworzyć i powinniśmy zawsze mieć przy- 
najmniej jeden. W pole wyszukiwania Win- 


m D $ 


Filtry NZ 
Najlepszy wynik 
144. Kopia zapasowa i przywracanie 


Panel sterowania 


dows wpisujemy 
Kopia zapasowa 
i przywracanie 
i klikamy na znale- 
zione narzędzie ©. 
Klikamy po lewej 


stronie na MATIZ 
dysk naprawy sys- G Utwórz dysk naprawy systemu 


4 * « 


SUona główna Panelu 
sterowania 


a, Iworzenie obrazu systemu 


% Kopia zapasowa i przywracanie (WĄ 


Wszystkie elej 


[EN €. Wkładamy 
płytę do napędu CD/DVD i klikamy na 


Utwórz dysk: 
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Dyski, pliki 
i wydajność 


Dysk jest bardzo istotnym elementem w naszym komputerze. 
To właśnie na nim jest system i wszystkie ważne dla nas pliki. 
Z tego rozdziału dowiemy się, jak radzić sobie z najczęstszymi 
problemami związanymi z dyskami, plikami i zmniejszoną 


wydajnością 


N ajwięcej problemów z dyskami powsta- 
je wtedy, gdy wykonują one konkretne 
operacje, na przykład kopiowanie danych, 
i dochodzi do przerwy w zasilaniu. Może to 
spowodować uszkodzenie nośnika. 
Pracując na komputerze, bez przerwy prze- 
nosimy pliki, instalujemy programy i zajmu- 
jemy coraz większą powierzchnię dysku. 
Czasem z powodu błędów nie możemy 
usunąć jakiegoś pliku lub mamy problem 
z zapisaniem go w wybranej lokacji. 

Może się też okazać, że nagle brakuje nam 
wolnego miejsca i komputer strasznie spo- 
wolnił albo że partycja systemowa jest zbyt 
mała i musimy ją powiększyć. 
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Zdarza się i tak, że przypadkiem skasowali- 
śmy ważne pliki i teraz chcemy je odzyskać. 
Warto też zwrócić uwagę na stan zdrowia 
naszych nośników. Jeśli jeden z nich jest 
w złym stanie, musimy jak najszybciej wy- 
konać kopię zapasową danych. 

Z wszystkimi tego typu problemami moż- 
na całkiem łatwo sobie poradzić - wystar- 
czy tylko postępować według wskazówek 
przedstawionych na kolejnych stronach. 

W tym rozdziale rozwiążemy również kil- 
ka problemów związanych ze zmniejszoną 
wydajnością naszego komputera - dowiemy 
się, co możemy szybko zrobić, aby poprawić 
marne osiągi, nie inwestując ani złotówki. 
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20) Powiększanie partycji systemowej 


PROBLEM: Podczas instalacji systemu popełniłem błąd: mam bardzo duży dysk, a utworzy- 
łem małą partycję systemową i zaczyna mi brakować miejsca. Czy jest jakiś prosty sposób, 
aby ją powiększyć bez konieczności przeinstalowywania systemu? 


ROZWIĄZANIE: Brak miejsca na partycji systemowej może powodować różnego rodza- 
ju błędy i spowolnioną pracę systemu. Istnieje bardzo prosty sposób na powiększenie 
partycji systemowej. Oczywiście wszystko zależy od rozmiaru naszego dysku i stanu 


innych partycji. 


eśli mamy duży dysk, a na nim małą par- 

tycję systemową, możemy ją powiększyć 
kosztem innych partycji. Pamiętajmy tylko, 
że możemy zwiększyć partycję systemową 
w obrębie jednego dysku fizycznego, nie 
da się wykorzystać przestrzeni innego pod- 
piętego nośnika. Aby powiększyć partycję 
z systemem, skorzystamy z programu AOMEI 
Partition Assistant MIEANY), który in- 
stalujemy z dołączonej do książki płyty. 


Po uruchomieniu program pokazuje 

nasze dyski i partycje. Nas interesuje 
partycja systemowa, najczęściej oznaczo- 
na literą €: 9. Klikamy po lewej stronie na 
opcję Rozszerzanie partycji 


Uruchamia się kreator. W jego oknie 
zaznaczamy pole przy Rozszerzanie 
partycji systemowej © i klikamy na Dalej. 


© 


Wybierz partycję 


Wybierz partycje z których walnej przestrzeni dxesz korzystać. 


Aby rozszerzyć partycję, musisz wybrać INNĄ partycję, która TOStANIE MMNIEJSZONA: 


Partycje Pojemność 


Wolne miejsce System plików 


Gdy pojawi się okno wyboru partycji, 
wskazujemy tę ©, z której chcemy za- 


| Rozszerzanie Partycji 


Metoda Działania 
Wybierz metodę rozsze zaria partycj 


©) Rozszerzanie partycji systemowej 
RANNE EMOŃC RENO ORNE 


"= ©) wybierz dowolną partycję z dowolnrym twardym dyskiem do rozszerzania. 
Dysk Twardy Dys. 0 (50.0068 
Partyce C 


brać wolne miejsce. Klikamy na Dalej. Na- 
stępnie za pomocą suwaka © określamy, 


Nowy Rozmiar Partycji 
Określ nowy rozmiar partycj, na którą chcesz rozsze zyć. 


Olrrii nowy rormar partycy, przeznwając awak lub wprowadzając 
rozmiar partycj. 


"| € 
5. 4548GB NTFS 


Minmalny rozmiar partych 
40.5868 


Nowy Rtozestr Partycy | 45.4868 
Zwiększenie rozmiaru 1.5000 


jak dużo miejsca chcemy dodać do partycji 
systemowej. Klikamy na Dalej i zatwierdza- 
my wszystkie komunikaty i ostrzeżenia. Na 
koniec zobaczymy, że partycja systemowa 
została powiększona. 


% AOMEI Partition Assistant Wersja Standardowa - Bezpieczne Partycjonowanie Twojego Dysku Twardego 
lgystem Dysk Partycja  Krentor stawienia Pomoc 
0 M = RJ h a z 6 sę 
35106 Odrzyć Cofnij Ponó Odówież PA Free Poradnói Uaktualnij etyninformacy  ASFree 
7 Partycye ystem plików Pojemność _ Użyta prze... _ Wolne miejsce Oznacz. Stan 
Kreatory EEEE WE * e z = 
Rorszerzanie Partycji N Dysk 1 
w 
© Kopiowanie dysku =; Zastrzeżone przer. NTFS S00.00MA 327.638 172.375 Podsta. System 
$> kopomanie partycy e: NTFS +.5868 _ 196468 20.5468 Podsta... Rozuc... 
5 Mgracja OS do SSD lub HDD £E: NTFS 8.9308 93.228 8.88  Logczna None 
m rudmckiiacia matu 
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RI Po aktualizacji do Windows 10 jest 
o wiele mniej wolnego miejsca 
na dysku systemowym 


PROBLEM: Miałem dużo miejsca na dysku i nagle po aktualizacji zostało mi go bardzo 
mało. Co się stało? Czy można odzyskać wolną przestrzeń? 


ROZWIĄZANIE: To normalne po przejściu ze starszej wersji systemu do najnowszej 10. 
A jeśli korzystamy z Windows 10 i wykonamy krytyczną aktualizację, również może 
zmniejszyć się wolne miejsce. Powodem jest powstający w takich wypadkach folder 
Windows.old z plikami starego systemu, który możemy usunąć. 


| Windows.old jest two- 
rzony po to, by umożliwić 
użytkownikowi powrót do star- 
szej wersji systemu - zawiera jej | 
kopię i zajmuje dużo miejsca ©- 
Jest usuwany automatycznie po 
30 dniach. Jeśli jesteśmy pewni, 
że nie będziemy chcieli wracać 
do poprzedniej wersji Windows, 
możemy sami wcześniej usunąć 
ten folder. Nie należy tego robić 
ręcznie - trzeba wykonać specjal- 
ne czyszczenie, wykorzystując na- 
rzędzie systemowe. 


Typ: 


Rozmiar: 


Rozmiar na 
dysku: 


Zawiera: 


Utworzony: 


Atrybuty: 


7 Właściwości: Windows.old x 


Ogólne Udostępnianie Zabezpieczenia Poprzednie wersje Dostosowywanie 


Lokalizacja: 


Windows.old 


Folder plików (.old) 


CA 


6,84 GB (bajtów: 7 355 678 489) 


7,26 GB (bajtów: 7 805 628 416) 


172 928 plików, 34 628 folderów 


czwartek, 13 sierpnia 2015, 16:06:20 


[m] 


Tylko do odczytu (dotyczy tylko 
plików w folderze) 


[Ukryty 


Zaawansowane... 


Sprawdzamy, czy na naszym 
dysku systemowym rzeczywiście został 


utworzony folder o nazwie Windows.old 
TEST 


£_ Dysk lokalny (©) 


totalcmd 
= Dysk lokalny (D:) 7 


E Ż Uzytkownicy 
«> Dysk lokalny (E:) 


«- Dysk lokalny (F:) 


a 
k 
- Windows 
 Windowsold 


Jeżeli jest i chcemy go usunąć, wpi- 

sujemy w systemową wyszukiwarkę 
Oczyszczanie dysku i klikamy na znale- 
zioną pozycję ©, by uruchomić narzędzie. 


Wybieramy dysk, który chcemy oczy- 
ścić - ten, na którym znajduje się folder 
Windows.old ©, i klikamy na OK. 


Teraz klikamy na opcję Oczyść pliki 

systemowe i dopiero wtedy w głów- 
nym oknie będziemy mogli zaznaczyć do 
usunięcia Poprzednie instalacje systemu 
Windows. W celu potwierdzenia klikamy 
na OK. Po potwierdzeniu monitu o usuwa- 
niu plików nastąpi ich całkowite usunięcie, 
a my odzyskamy miejsce na dysku. 


GD $ 


Filtry A 


Najlepszy wynik 


©, _ Oczyszczanie dysku 
= 


Aplikacja komputerowa 
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Wybierz dysk, który chcesz oczyścić. 
Dyski 
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PŁ] Jak usunąć plik tak, aby był 
nie do odzyskania? 


PROBLEM: Chciałbym usunąć z dysku pliki w taki sposób, aby nie dało się ich odzyskać. 
Bardzo mi na tym zależy, gdyż zamierzam sprzedać komputer. 


ROZWIĄZANIE: Można tego dokonać na wiele sposobów: usuwać pojedyncze pliki, 
katalogi, a nawet wyczyścić od razu cały dysk twardy tak, by odzyskanie danych 


z naszego nośnika było niemożliwe. 


celu bezpiecznego usunięcia danych war- 

to skorzystać z programu Eraser (MII 
FOASTA), który można zainstalować z płyty 
dołączonej do książki. Dodaje on swoje pole- 
cenia do menu kontekstowego. Usunięte za 
jego pomocą pliki są nadpisywane losowymi 
bitami, co zapewnia bezpieczeństwo. 
Podczas instalacji Erasera należy wybrać 
opcję Custom - wtedy w następnym oknie 
mamy możliwość wyboru instalacji w języ- 
ku polskim. 


Usuwamy pliki i foldery 
Klikamy prawym przyciskiem myszy na 
plik lub folder, który chcemy usunąć. 
Z menu kontekstowego wybieramy polece- 


Gutmanna. Nadpisuje ona dane aż 35 razy. 
W przypadku całego dysku stosowana jest 
domyślnie metoda jednokrotnego nadpisania 
danych zerami i jedynkami. Warto zmienić 
te ustawienia. 


Klikamy dwukrotnie na 

ikonę programu Eraser 
w zasobniku systemowym 
i wybieramy Ustawienia. 


Zmieniamy obydwa ustawienia na opcję 

US DoD 5220.22 (7 passes) €, klikam 
na Save Settings i możemy zamknąć okno 
programu. Od teraz każde wymazywanie 
będzie bardzo bezpieczne - wybrana opcja 
to standardowa procedura Ministerstwa 


nie programu Eraser - Wymaż ©. 
© Eraser > wymaz 


Podpisz i zaszyfruj 
©. Więcej opcji GpgEX >T 


Bezpieczne przeniesienie 


Obrony USA stosowana przy wyma- 
zywaniu nośników. Pozwala trwale 
i bezpiecznie pozbyć się danych z ca- 


Potwierdzamy uprawnienia admi- 

nistratora oraz klikając na Yes 
zatwierdzamy decyzję wymazania pli- 
ku lub folderu. 


Erase tere 


i Are ycu sure yot 


Opona. = 


ju want to erase the zelected emi? 


Zmiana ustawień do skutecz- 
nego wymazania dysku 
Domyślnie program korzysta z dwóch 
typów ustawień. Pierwszy typ dotyczy 
plików i katalogów - standardowo 
jest wybrane wymazywanie metodą 


, Plan wymszywania | | OSZE 


Settings 
Shell integration 
User interface language: Polski 


EH integrate Eraser into Wóndo: 


Randomness data source: 
EJ Force locked files to be uniocked for erasure 


] Replace erased files with the following files to allow płausible deniability 


łego nośnika. 


7) Pomac |* 


RNGCryptoServiceProvider 


Hdd File. Add Folder. Re] 
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23) Dysk wewnętrzny jest widoczny 
jako zewnętrzny 


PROBLEM: Dysk wewnętrzny rozpoznawany jest przez system jako nośnik zewnętrzny. 
Boję się, że pomylę go z pendrive'em i odłączę albo nadpiszę dane. Jak to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Tak naprawdę nie jest to problem, lecz funkcja dostępna w nowych pły- 
tach głównych. Umożliwia ona szybkie wyjęcie dysku twardego z komputera i nazywa 
się Hot Swap lub Hot Plug, czyli gorąca wymiana. Nie pozwala odpiąć w trakcie pracy 
dysku systemowego, ale inne - jak najbardziej. Aby ją wyłączyć, trzeba zmienić usta- 


wienia BIOS/UEFI lub wprowadzić zmiany w rejestrze Windows. 


la większości użytkowników funkcja 

ta to raczej problem, nie ułatwienie. 
Praktycznie nikt podczas normalnej pracy, 
w czasie aktywnego korzystania z kompute- 
ra, nie potrzebuje wyjmować dysku. Można 
wyłączyć Hot Swap na dwa sposoby. Pierw- 
szy to zmiana ustawień BIOS/UEFI, a drugi 
to zmiana w rejestrze systemu Windows. 


Zmiana ustawień BIOS/UEFI 
Uruchamiamy komputer i przechodzimy 
do ustawień BIOS/UEFI (patrz na przy- 

kład strona 7). 


Następnie szukamy zakładki, która od- 
powiada za ustawienia portów SATA na 
płycie głównej, na przykład Peripherals ©; 
SATA And RST Configuration © (różni pro- 
ducenci stosują różne nazwy). 


SAT (s) Enable 


Sprawdzamy, który dysk ma ustawioną 
opcję Hot Plug jako Enabled i zmieniamy 
to ustawienie na Disabled ©. Po dokonaniu 
zmian zapisujemy je i ponownie uruchamiamy 
komputer - problem powinien zniknąć. 


Ho suppi 
To BA DTO01 
SUPPORTED 


Disabled 
Ho! UG 


Zmiana w rejestrze Windows 
Otwieramy Wiersz polecenia jako admini- 
strator (na przykład wybierając Wiersz po- 

lecenia (administrator) po kliknięciu prawym 

przyciskiem myszy na ikonę Start), wpisujemy 
devmgmt.msc i naciskamy (zie |. 


Otwiera się menedżer urządzeń. Odnajduje- 

my kategorię Stacje dysków i rozwijamy ją, 
klikamy prawym przyciskiem myszy na dysk, 
który pokazuje się jako zewnętrzny, i wybiera- 
my Właściwości. Na zakładce Ogólne zwraca- 
my uwagę na linię Lokalizacja. Musimy zapi- 
sać lub zapamiętać numer po Bus Number 
- w naszym przypadku jest to 2. 


Właściwości: WDC WD10SPCX-24HWST1 


Ogólne Zasady Woluminy Sterownik Szczegóły Zdarzenia 


WDC WD10SPCX-24HWST1 
Typ urządzenia Stacje dysków 
Producent Standardowe stacje dysków) 


Lokalizacja Bus Number 2. Target Id 0. LUN 0 


Wracamy do Wiersza polecenia i wpisu- 
jemy komendę: 


reg.exe add "HKLMYSYSTEM NCurrentControlSety 


Servicesistorahci(ParametersyDevice” /f/ 
vTreatAsinternalPort /t REG_MULTI_SZ /d 


Oczywiście 2 zastępujemy cyfrą, jaka jest 
przypisana do naszego nośnika. Wciskamy 
- i po problemie! 
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Brakujące pliki systemowe 


Czasami gdy uruchamiam różne programy, Windows zgłasza błąd, że jakiś plik 
systemowy jest uszkodzony i wymaga wymiany lub że w ogóle nie ma go w systemie. 


Dlaczego tak się dzieje i jak to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Przyczyn może być wiele: przypadkowe usunięcie ważnego pliku, 
zły stan dysku twardego i uszkodzenie plików systemowych, działanie złośliwego 
oprogramowania. Jest jednak jeden dość prosty sposób, aby naprawić ten problem. 


otrzebna nam będzie płyta instalacyjna 

lub dysk ratunkowy (patrz strona 19). 
Do naprawy komputera wykorzystamy wbu- 
dowane w system narzędzie, które działa 
bezbłędnie - System File Checker (SFC). 
Skanuje ono system, wyszukuje uszkodzone 
wadliwe pliki, a następnie podmienia 
je przy wykorzy- 
staniu nośnika 
naprawczego lub 
instalacyjnego 
systemu. 


—. 


Wiersz polecenia (admimstrator) 


Menedżer zadań 
Panel sterowania 


Eksplorator plików 

Klikamy pra- 

wym przyci- 
skiem myszy na 
ikonę Start i wy- 
bieramy Wiersz 
polecenia (admi- 
nistrator) 


Wyszukaj 


Uruchom 


Zamknij lub wyloguj się 


Pulpit 


W Wierszu polecenia wpisujemy komendę 
sfc /scannow 6 i wciskamy (zie). 


Weryfikacja wszystkich plików systemu 
może potrwać bardzo długo. Dlatego jeżeli 
wiemy, jaki plik jest uszkodzony, możemy od 


stara się sam je naprawić. Jeżeli mu się nie 
uda - zostaniemy poproszeni o umieszcze- 
nie w napędzie czy podłączenie nośnika in- 
stalacyjnego lub naprawczego, aby system 
mógł skopiować właściwe pliki. 


Gdy proces przebiegnie normalnie, 
otrzymamy komunikat o poprawnym 
zakończeniu skanowania. 


Administrator: Wiersz polecenia - sfc /scannow 


Microsoft Windows [Version 10.0.14393] 


(c) 2016 Microsofl CorporaLion. Wszelkie pr) 


C: WINDOWS (system32>sfc /scannow 


Beginning system scan. 


Beginning ve 
Veritication 2% complete. 


Jeśli wszystkie pliki systemu zostaną spraw- 
dzone i nie zostanie wykryty żaden błąd, 
a my nadal otrzymujemy ostrzeżenia o bra- 
kujących plikach, najprawdopodobniej 
jesteśmy zainfekowani jakimś złośliwym 
oprogramowaniem. 


razu podać do niego ścieżkę. W ta- 
kim przypadku wpisujemy komendę 


sfc /scanfile=[ścieżka do pliku] 


(przykładowa Ścieżka to: GNWin- 
dowsiSystem32'utilman.exe) 
Wciskamy Ce]. 


Jeśli system wykryje błędy 
w plikach systemowych, po- 


EJ Administrator: Wiersz polecenia 
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PE Kopie zapasowe plików w Windows 10 


PROBLEM: Korzystam z Windows 10, chciałbym wykonać kopię zapasową ważnych doku- 
mentów. Jak najprościej to zrobić? Czy trzeba mieć jakieś specjalne oprogramowanie? 


ROZWIĄZANIE: W system Windows 10 jest wbudowane specjalne narzędzie, które 
pozwoli nam na wykonanie backupu plików (a także całego systemu) oraz przywrócenie 
danych, gdy coś się zepsuje. Narzędzie to jest łatwe w obsłudze. 


J eśli potrzebujemy tylko wykonać kopię 
najważniejszych dokumentów i folderów 
- jak w pytaniu - w narzędziu systemowym 
skorzystamy z opcji tworzenia historii plików. 
Jeżeli chcemy bezpiecznie przechowywać 
kopie zapasowe, musimy mieć przynajmniej 
dwa dyski. Przedstawiony proces polega na 
wykonywaniu kopii plików z dysku systemo- 
wego na innym dysku twardym. 


TN Uruchamiamy Ustawienia 
RU i klikamy na Aktualizacja 


Aktualizacja | i zabezpieczenia ę. 
zabezpieczenia 
kyakowośnikoj Klikamy na zakładkę Kopia 


zapasowa, a po prawej stro- 
nie na Dodaj dysk 


© Srona główna Kopia zapasowa z historii plików 


| Twórz k 
przywi u 
oryginalnych wersj 


sowe plików na innym dysku, ary 


ypadku utraty, uszkodzenia kb usu 
m Dodaj dh 
©. windows Update - 


4 wincows Defende: Więcej opcji 


Szukasz starszej kopii zapasowej? 


Kopia zapasowa 


Wybierz dysk Wybier amy dysk , na 


którym będą przechowy- 
Dysk lokalny (D:) wane kopie zapasowe - pa- 
Wolne 200 68231768 | miętajmy o tym, że powinien 


Dysk lokalny (E:) on mieć wystarczająco dużo 
1396824106B | wolnego miejsca, aby pomie- 
Ścić nasze dane. 


wolne 


Od razu zostaje aktywowana funkcja 
Automatycznie twórz kopie zapasowe 


% Opcje kopii zapasowych 


Przegląd 


Rozmiar kopii zapasowej: O B 
Całkowite miejsce na Dysk lokalny (£): 410 GR 


Trwa tworzenie kopii zapasowej danych 


Wykonaj kopię zapasową teraz 


Twórz kopie zapasowe moich plików 


«o godzinę (domyślnie) 


Zachowaj moje kopie zapasowe 


Zawsze (domyślnie) 


Wykonaj kopię zapasową tych folderów 


Dodaj tołder 
+ U) 


Domyślnie kopie będą wykonywane 

automatycznie co godzinę © - możemy 
zmienić to ustawienie. Możemy też dodać 
nowe foldery © z dowolnej lokalizacji na 
naszym komputerze. 


Powiązane ustawienia 
Zobacz ustawienia zaawansowane 


Przywróć pliki z bieżącej kopii zapasowej 


Aby przywrócić plik, korzystając z hi- 
storii plików, po kliknięciu na Więcej 
opcji musimy przewinąć widok na sam dół 
i kliknąć na Przywróć pliki z bieżącej ko- 
pii zapasowej 6. Otworzy się okno, które 
pozwoli nam przywrócić skopiowane pliki. 


Kopia zapasowa z historii plików 

Twórz kopie zapasowe plików na innym dysku, aby można je było 
przywrócić w przypadku utraty, uszkodzenia lub usunięcia 
oryginalnych wersji 


Automatycznie twórz kopie zapasowe moich plików 


moich plików 6. Aby dokonać jej konfigu- BHD wiaczone 


racji, klikamy na Więcej opcji ©- 
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26 Pełny obraz systemu Windows 10 


PROBLEM: Chciałbym wykonać kopię całego Windows 10. Czy jest to możliwe za pomocą 
wbudowanych w system narzędzi? Czy muszę skorzystać z jakichś innych programów? 


ROZWIĄZANIE: Windows 10 zawiera narzędzia dostępne już we wcześniejszych wer- 
sjach. Pozwalają one na stworzenie pełnego obrazu systemu, który posłuży do przywró- 
cenia pełnej funkcjonalności, gdy Windows zostanie uszkodzony. 


M usimy zdawać sobie sprawę, że taki ob- Następnie wskazujemy, które partycje 
raz może zajmować bardzo dużo miej- mają wchodzić w skład obrazu systemu 
sca i musi być przechowywany na nośniku | i klikamy na Dalej. 


innym niż systemowy. 


© db Tworzenie obrazu systemu 


W pole wyszukiwania wpisujemy Kopia 
zapasowa i przywracanie i klikamy na 


Które dyski chcesz uwzględnić w kopii zapasowej? 


Dyski wymagane do uruchomsenea systemu Window: zostaną uwzględnione domyślne. Ne można 
uwzględnić dysku, na którym zostanie zapisana kopia zapasowa. 


EB D $$ Filtry wz 
Całkowity rozmiar Zajęte miejsce 
* . 400,00 MB 331,63 M8 
Najlepszy wynik ” póto 
180,04 68 166,44 GB 
4 > F U i przy nie 893 GB 97,22 MB 
«(Windows 7) 
Panel sterowania (C3) (System) 40,58 GB 16,48 GB 
Miejsce wymagane do zapisania kcpii zaparowej wybranych dysków 1681 GB 
Dostępne miejsce w lokalizacji POJ H367 P1 (F-:): 33436 GB 


2 Po lewej stronie okna klikamy na opcję 
Tworzenie obrazu systemu 2 Teraz wystarczy kliknąć na Rozpocznij 
wykonywanie kopii zapasowej ©. 


s Tworzenie obrazu systemu 


k u88 Tworzenie obrazu systemu 


Musimy teraz wybrać nośnik ©, na któ- 

rym będzie zapisany obraz systemu, 
może to być nawet serwer sieciowy, i kli- 
kamy na Dalej. 


Potwierdź ustawienia kopii zapasowej 


Lokalizacja kopii zapasowej 


D 
| PQIH567P1(F:) 


Kopia zapasowa może zająć do 17 GB miejsca na dysku. 


p Tworzenie obrazu systemu 
Zostarwe wykonana kopia zapasowa następujących dysków. 
Gdzie chcesz zapisać kopię zapasową? 
Zastrzeżone przez system (System) 
Obraz systemu jest kopią dysków wymaganych do uruchomienia systemu Windo: 

zawierać dodatkowe dyski. Za pomocą obrazu systemu można przywrócić tompuj 
komputer przestanie działać. Nie można jednak wybrać elementów do osobnego 


(C:) (System) 


pa 


© Na dysku twardym 


W PQIH567PI (F:) 338,56 GB wolne v Anuluj 
ONa jednym lub kilku dyskach DYD Po zakończeniu zostaniemy zapytani, 


czy chcemy utworzyć dysk naprawy sys- 
temu, który jest niezbędny do przywrócenia 
utworzonego właśnie obrazu. Jeśli jeszcze 
nie mamy takiego dysku, warto go zrobić. 


QW lokalizacji sieciowej 
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MAM NOWY DYSK. JAK PRZENIEŚĆ NA NIEGO AKTUALNY SYSTEM? 


Jest to częsty problem: kupujemy nowy, 
szybszy nośnik, na przykład SSD, i chcemy 
przenieść na niego system z dysku HDD tak, 
by nie instalować Windows od nowa, co jest 
kłopotliwe. Rozwiązanie jest proste — wystar- 
czy wykorzystać program z płyty dołączonej 
do książki, AOMEI Partition Assistant 
(MTEUANZY, który ma wbudowane narzę- 
dzie do klonowania systemu operacyjnego 
i przenoszenia go z jednego dysku na drugi. 


Kreatory a| Uwaga! Na dysku, 
5 na który przenosimy 
«p. Rozszerzanie Partycji z Ę 
> system, nie mogą znaj- 
©%. Kopiowanie dysku 4 r s 
ką dować się ważne 
Pe dane - zostaną one 
Mago OSdosDih bezpowrotnie utraco- 
Miqracja OS do SSD lub HDD 
Wybierz micqsce na dysku 
Wybierz nieprzydzelone miejsce na SSD lub HDO. CH 
Partycje System plików Pojemność _ Wolne mejsce Oznaczenie 


Dysk 2 
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Migracja OS da 55D lub HDD 


Zmień Rozmiar Pa! 
Określ rozmiar oraz położenie tworzonych partycy. 


Utwórz jako: Partycja podstawowa Lilera dhyskas: F: 


Rozmiar | położenie 
|| _____ OOO || 
Dr: - 
|| ss.z5c8 NTFS 
Nieprzydzicione miejsce przed: | 0.00KB 
Rozmiar Partycj: | 58.26G8 
Neprzydzielone miejsce po: |-5R.8GR | 


SONOCEZO 


ne. Po uruchomieniu programu należy na 
órnym pasku kliknąć na 
©. Następnie klikamy na PEIE|. 
Wybieramy dysk, na który chcemy skopio- 
wać system, zaznaczamy opcję usuwania 
wszystkich danych © i klikamy na PETE. 
W kolejnym kroku musimy suwakiem okreś- 
lić ©, czy chcemy stworzyć idealną kopię 
partycji, czy dopasować rozmiar do nowego 
dysku. Po wybraniu ustawień klikamy na |rE3 
[Ej iw kolejnym oknie na rZTXUI(71 W oknie 
głównym, w lewym górnym rogu, klikamy 
na rZSGAT| ę. Gdy wszystko zostanie 
wykonane, musimy zmienić opcje | | system 
w BIOS-ie, aby umożliwić start 
z nowego nośnika (patrz strona 8). 


PE] CZY JEST SPOSÓB NĄ TO, ABY LAPTOP PRACOWAŁ 


Z WYŻSZĄ WYDAJNOŚCIĄ? 


Oczywiście, wiele zależy od podzespołów 
konkretnego urządzenia. Jest jednak uni- 
wersalna metoda, by uzyskać maksymal- 
ne osiągi. Należy upewnić się, że laptop 
pracuje na zasilaniu sieciowym, a nie 
na baterii, a następnie kliknąć prawym 
przyciskiem myszy na ikonę baterii w za- 
sobniku systemowym i wybrać z listy po- 
zycję MISEFEFIENIE|. Następnie klikamy 


wydajność, jaką może zaoferować nasz 
sprzęt. 


Plany pokazywane na mierniku baterii 


Q Zrównoważony (zalecane) 


Automatycznie równoważy wydajność i zużycie energii na zgodn! 


© Oszczędzanie energii 


Pozwala zaoszczędzić energię przez zmniejszenie wydajności kom 


Ukryj plany dodatkowe 


na plan zasilania ysoka wydajność l» 
Wysoka wydajność 


Powinien on zapewnić nam najwyższą 
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29) Dysk nie przeszedł pozytywnie testu 


S.M.ARIT. 


PROBLEM: Podczas uruchamiania komputera pojawiła się informacja o tym, że jeden z mo- 
ich dysków nie przeszedł testu S.M.A.R.T. Co to znaczy? Czy mogę nadal korzystać z tego 


dysku? Jak naprawić ten błąd? 


ROZWIĄZANIE: Jest to bardzo poważny problem i w zdecydowanej większości wy- 
padków oznacza śmierć nośnika. Musimy jak najszybciej wykonać kopię wszystkich 
danych, jakie są na dysku, ponieważ w najbliższym czasie może okazać się, że nośnik 


stanie się całkowicie niezdolny do pracy. 


USB Bevice(s) : 2 Hubs 
futo-Detecting SATA 1...IDE Hard Disk 
SATA 1: SAMSUNG HMSGGJI 2AC161C4 
Ultra DMA Mode-5, S.N.A.R.T. Capable and Status BAD 
futo-detecting USB Mass Storage Devices .. 
00 USB mass storage devices found and configured. 


Pri Master Hard Disk:S.N.A.R.T. Status BAD, Backup and Replace 
Press F1 to Resune 


Komunikat BIOS 


.M.A.R.T., czyli Self-Monitoring, Analy- 

sis and Reporting Technology - w taką 
technologię wyposażone są właściwie 
wszystkie dyski dostępne na rynku. Pozwala 
ona na weryfikację stanu przydatności dane- 
go nośnika. Dobrym zwyczajem jest spraw- 
dzanie specjalnym programem, raz na jakiś 
czas, naszych dysków, żeby nie zaskoczył 
nas nagle komunikat BIOS-u, że na przykład 
dysk systemowy jest w krytycznym stanie 


rys EFJEEWWEJ 


[== 
B = 


D) mó com 
Foke Uwa 


Mesh ia ch 


Tak wygl 


| 18 poza wg 


ąda wynik S.M.A.R.T. zdrowego dysku... 


- odzyskanie z niego danych może być bar- 
dzo trudne. 

W przypadku gdy stan dysku jest zły lub nie 
przeszedł on testu, musimy jak najszybciej 
skopiować z niego dane. Niestety, złe wyni- 
ki w teście S.M.A.R.T. oznaczają, że dysk nie 
nadaje się do naprawy. 

W celu regularnego sprawdzania stanu zdro- 
wia dysku warto posługiwać się programem 
HD Tune [MIEUAFH), który instalujemy 
z dołączonej do książki płyty. 

Po jego uruchomieniu wystarczy przejść 
do zakładki Health i z listy wybrać nośnik, 
który nas interesuje. Status oznaczony na 
zielono oznacza, że dysk jest zdrowy, na 
pomarańczowo wyróżnione są parametry, 
które odbiegają od normy, na czerwono 
natomiast są zaznaczone krytyczne błędy, 
które uniemożliwiają normalne korzystanie 
z dysku. 


SAMSUWG HILS00U (500 GE) 125 BARH* XM 
4 Banchnak f ró de enth Ą, GrorScan 

>] je Wost Theestaki Data Róa LJ 
(2) Throughęnt Poosnanoe 252 282 0 0 0% 

03 96 Wo Tme EM LJ P_ RAJ | 

04 San/ Bee Count u u 0 CUNEO 

(05) Realocsteć Sodo Court 2 m2 LJ 0 [e 

(07) Seek Eror Pata 2 252 LU U e 

(08) Sesk Tme Peńomance 2 m W 0 0 

05 Power On Has Cart 100 0 7684 w 

BA) Spn Raty Czurt Ę 1 o * 

(08) Czlbratien Retry Count 0. 0 23 0% 

(OC) Power Cycle Cart % h 571 k 

MF) Gaerse Eru Rate 1 t 21 0x 

0 Power 08 Retyct Czurt "NJ 0 0% 

CZ Tespentwe J LJ 0 13057 lk 

KJ) Karżware COC Recowered 100 10 M U | 

2) Resłocatęd Evert Ceunt m m DV 0 0% 

[5 Osert Porzdny Seca €3 e [ są 0 " 
Power On Tre 7684 Heath Satin Fae 


...a tak nadającego się do wyrzucenia 
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ED Szyfrowanie dysku w Windows 10 
przy użyciu BitLocker 


PROBLEM: Czy jest jakiś sposób na zabezpieczenie danych na dysku przed osobami 
trzecimi? Jeśli ktoś ukradnie mój komputer, chciałbym mieć pewność, że nie dostanie się 


do moich prywatnych plików. 


ROZWIĄZANIE: W system Windows 10 w wersji Pro i wyższych jest wbudowana opcja 
szyfrowania BitLocker. (Jeśli mamy z wersję Home, możemy skorzystać z dodatkowego 
programu, jak na przykład VeraCrypt - [IA(IHYE] - na płycie dołączonej do książki). 


indows 10 zabezpiecza nośniki za po- 

mocą funkcji BitLocker. Pozwala ona 
na szyfrowanie partycji sektor po sektorze, 
wykorzystując algorytm AES (128 lub 256 
bit). Możemy zaszyfrować partycję systemo- 
wą i każdą inną. W przypadku systemowej 
partycji trzeba się trochę pomęczyć. 


W polu wyszukiwania Windows wpi- 
sujemy frazę BitLocker i klikamy na 
znaleziony element 


E D 8 


Najlepszy wynik 


Zarządzaj funkcją BitLocker 


Panel sterowania 


Teraz przy partycji, którą chcemy za- 
szyfrować, klikamy na Włącz funkcję 
BitLocker 


Szyfrowanie dysków funkcją BitLocker 


Ochrona dysków za pomocą funkcji BitLocker zapobiegp uzyskaniu nieautoryzowanego| 
folderów. 
Dysk systemu operacyjnego 


C: Funkcja BitLocker jest wyłączona 


sa ($ wiącz funkcję BitLocker 
«a 


Stałe dyski danych 


E: Funkcja BitLocker jest wyłączona 
($$ włącz funkcję BitLocker 


m 


30 100 ROZWIĄZAŃ STU PROBLEMÓW 


Jeśli będziemy chcieli zaszyfrować par- 
tycję systemową, pojawi się informacja 


o braku modułu TPM ja 


tę Szyfrowarse dysków funkcją Gziletker (C 


Uruchamianie funkcji BitLocker 


© To urządzense rse może używać modułu TPM. Administrator muśi ustawić cpcję „Zezwalaj na 
uzywanie funkcji BaLecker bez zgednego medułu TPM" w zasadach „Wymagaj dodztkowego 
uwierzytelniania przy uruchamianiu” dla woluminów systemu operacyjnego. 


Należy wtedy otworzyć aplet Edytuj 

zasady grupy i po lewej stronie nawi- 
gować do odpowiedniej funkcji: Konfigura- 
cja komputera, Szablony administracyjne, 
Składniki systemu Windows, Szyfrowanie 
dysków funkcją BitLocker, Dyski z syste- 
mem operacyjnym 


e+|zm3|Hm|Y 
Ż2 Przenośny system operacyjny A 
(2 Przesyłanie dalej zdarzeń 


_— Dyski zsystemem operscyjnym 


ń Wymagaj dodatkowego Ustawie 
3 Raportowanie błędów systemu Win: rzyte! uruchamia pz 
73 Rejestracja urządzeń "" E) Zerwj 
73 Rejestrator dźwięku Edytuj umtewisnie zasad A EZed 
© Rejestrowanie zdarzeń Ea 
2 Sidep Wymagania: E Wym 
(2 Stdadnik uwierzytelniania pomoenie || System Window: Server 2008 RZ Nie 
Bd Swytka cyfrowe lub nowszy albo system Window; m 
73 $ynchronżzuj ustowienia Zerej 
w © Szyrowanie dysków funkcją BaLod || Opis: konf 
Dyska z systemem operacyjnym To ustawienie zasbd umożliwia Kanil 
© Stale dyski danych określenie, czy funkcja BdLocker wm 
©] Wymienne dyski danych będzie wymagać dodatkowego 3 
7 uwierzytelniania przy kazdym koni] 
71 środowisko wykonawcze eplikacji uruchomieniu komputera i czy Okrel 
73 Usługa Dziennik zdarzeń funkcja BzLocker ma być używana Kori| 
7 Usługa Instalator kontrolek ActiveX wraz z modułem TPM, czy bez osi 
Ż Usługa Wedowe Update niego. Jest ono stosowane o s 
(2 Usługi puźpitu zdalnego włączeniu funkcji BdLocker. Koni 
Skan 
13 Ustawienia prezentacji Uwaga: przy uruchamianiu może 


Teraz musimy dwukrotnie kliknąć na 
opcję Wymagaj dodatkowego uwierzy- 
telniania przy uruchamianiu. W nowo otwar- 


tym oknie musimy zaznaczyć Włączone ©—— 


i Zezwalaj na używanie funkcji BitLock- 


er bez zgodnego modułu TPM 6 —m————— 
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Teraz, gdy powtórzymy krok 2, będzie- 

my mogli przejść dalej. System poprosi 
nas o podłączenie nośnika USB ©, który sta- 
nie się kluczem do odblokowywania party- 
cji, lub o podanie hasła dostępu 


Wybierz metodę odblokowywania dysku podczas uruchan] 
[i] Niektórymi ustawieniarni zarządza administrator systernu. 


Ahy zwiększyć hezpieczeństwa danych, można skonfigurować funkcję Ritl ac) 
uruchomieniu komputera był wyświetlany monit o wprowadzenie hasła lub w 


—> Włóż dysk flash USB 


— wprowadź hasło 


Tworząc hasło ©, pamiętajmy o tym, aby 
było ono silne - czyli zawierało małe 
i duże litery, znaki specjalne i cyfry. 


Utwórz hasło do odblokowania tego dysku 


Należy utwarzyć silne hasło zawierające wielkie i małe litery, cyfry, symi 


Wprowadź hasło 


Ponownie wprowadź hasło 


Teraz musimy utworzyć kopię zapasową 
klucza dostępu w wybranej przez nas 


3 Wymagaj dodztkowego unneszytelnania przy uruchamianiu 


EJ Wrmagaj dodatkowego uwerzytelnania przy uruchamianiu 


Jak chcesz wykonać kopię zapasową klucza odzyskiwania? 


[i] Klucz odzyskiwania zustał zapisany. 


Klucz odzyskiwania może hyć używany da uzyskiwania dostępu do plików i folderów] 
problemów z odblokowaniem komputera. Dobrym pomysłem jest korzystanie z więc| 
i przechowywanie kazdego z nich w bezpiecznym miejscu poza komputerem. 


— Zapisz na koncie Microsoft 


— Zapisz na dysku flash USB 


— 7apisz w pliku 


— Drukuj klucz odzyskiwania 


lokalizacji p4 dopiero wtedy będziemy mogli 
przejść Dalej. 


Na kolejnym ekranie wybieramy spo- 

sób szyfrowania - pierwsza opcja jest 
przeznaczona dla nowo zainstalowanych 
systemów EJ, druga dla systemów, które 
już pracowały dłuższy czas [H. Na kolej- 
nych ekranach klikamy na Dalej i na końcu 
na Kontynuuj. Po tych wszystkich krokach 
będziemy mogli ponownie uruchomić kom- 
puter i przetestować szyfrowanie. 


Wybierz część dysku do zaszytrowania 


'W przypadku kontigurowania tunkcji BitLocker na nowym dysku lub nowym komp: 
zaszyfrować część dysku, która jest obecnie używana. Funkcja BitLocker szyfruje noy 
automatycznie podczas ich dodawania. 


Jeśli funkcja BitLocker jest włączana na komputerze lub dysku, który jest już używani 
zaszyfrowanie całego dysku. Zaszyfrowanie całego dysku zapewnia ochronę wszysth 
usuniętych danych mogących nadal zawierać informacje, które można odtworzyć. 


|A| ©) Zaszyfruj tylko zajęte miejsce na dysku (najszybsza i najlepsza opcja w przypadku 
nsobistych i dysków) 


| B | (© Zaszyfiuj cały dysk (wolniejsza opcja — najlepsza w przypadku używanych komp: 


Poprzednie ustawienie 
© Nie skonfigurowana — Komentarz 
(©) Włączone 
O Włączone 
Obsługiwane w | System Windows Server 2008 RZ lub nowszy albo :| 
Opcje: Pomoc: 
Zezwalaj na używanie funkcji BlLocker bez zgodnego modułu TPIM * | | To ustawienie zazbd 
(wymaga hasła lub klucza uruchomienia na dysku flash USB) funkcja BitLocker 
dodatkowego umer. 
Ustawnenia dla komputerów z modułem IPM: uruchomiersu kom 
BitLocker mna być uży 


Konfiguruj uruchomienie modułu TPM- TPM, czy bez niego. 1 


włączeniu funkcji Biel 


Zezwalej na używanse modułu TPM * 
Konfiguruj numer PIN uruchomienia modułu TPM. | kz race 
Zezwalej na uzywanie numeru PIN uruchomienia z modułem TPM uwierzytelnianie. W pl 


błąd zasad. 
Konfiguruj klucz uruchonienia modułu TPM: 

Aly używać Funkcji B 
bez modułu TPM, nal 
wyboru „Zezwalaj na 
Bitl ocker bez zgodnej 
trybie do uruschomie: 


Zezwalaj na uzywanie klucza uruchomienia z modułem TPM u 


Konfiguruj klucz i numer PIN uruchorniensa modułu TPM: 


Zezwalaj na używanze klucza i numetu PIN uruchomienia z modułem lub dysk USB. W per 
w | | uruchomienia infoem| 
> > szyfrowania dysłou są 


[Esc] 


dysków) 
1 Jeśli wszystko zrobiliśmy dobrze, pod- 
czas uruchamiania komputera, od 
razu po ekranie BIOS-u, powinien pojawić się 
ekran z prośbą o podanie hasła BitLocker ©- 
Oznacza to, że nasza partycja systemowa jest 
zabezpieczona i nikt niepowołany nie uzyska 
do niej dostępu. 
Zaszyfrowanie dysku funkcją BitLocker może 
minimalnie zmniejszyć jego wydajność, ale 
nie powinno to stanowić problemu w przy- 
padku nowszych dysków HDD i szybkich SSD. 


BitLocker 
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EM Odzyskiwanie skasowanych plików 


PROBLEM: Przez przypadek usunąłem ważne dla mnie zdjęcia. Czy da się je odzyskać? 


Jak najlepiej zachować się w takiej sytuacji? 


ROZWIĄZANIE: Bardzo często przez przypadek zdarza się nam usunąć mniej lub 
bardziej ważne pliki. Najważniejsze w takich przypadkach to nie nadpisać utraconych 
plików innymi danymi. W odzyskiwaniu skasowanych danych skutecznie pomaga pro- 
gram Recuva ([MIAUAEH), który znajdziemy na płycie dołączonej do książki. 


ajważniejsze jest jak najszybsze wy- 
łączenie komputera. Nie możemy 
dopuścić do tego, aby nasze pliki zo- 
stały nadpisane przez jakieś inne dane. 
Standardowo dysk w komputerze tak 


CI Nazwa pliku 


Al Piritorm Recuva ja) 


= Dysk okalny (E:) ajenuj = k Opcje. 


Ścieżka = _ Podgląd info Nagłówek 


naprawdę nie usuwa danych, gdyż jest 
to czasochłonne, a tylko kasuje wskaźniki 
do nich. Zatem gdy my z poziomu Windows 
kasujemy plik, tak naprawdę usuwany jest 
tylko wskaźnik, który „pokazuje drogę” do 
naszego pliku na dysku. 

Aby odzyskać pliki, musimy podpiąć dysk, 
z którego zostały wykasowane, do innego kom- 
putera jako dodatkowy i na tym komputerze 
uruchomić program Recuva MIEUAEH). 


W oknie programu wskazujemy par- 
tycję, z której chcemy odzyskać dane, 
i klikamy na Scan ©. 


Po upływie kilku chwil zobaczymy 
wszystkie pliki, jakie wykryła aplikacja ©. 
e, które oznaczone są czerwonym kolorem, 
są nie do odzyskania, pomarańczowe można 


odzyskać częściowo, zielone natomiast po- 
winny dać się odzyskać całkowicie. 


Zaznaczamy plik, który chcemy odzy- 
skać, i klikamy na Recover w prawym 
dolnym rogu. 


Wybieramy folder ©, gdzie zapiszemy 

odzyskany plik, pamiętając, że musi 
znajdować się na innym nośniku niż ten, 
z którego odzyskujemy dane. Klikamy na 
OK. Plik powinien zostać odzyskany i umiesz- 
czony w wybranym przez nas folderze. 


Generalnie trudniej jest odzyskać dane z noś- 
ników USB i dysków SSD, które zapisują dane 
w inny sposób niż standardowe dyski HDD. 
Starajmy się nigdy nie odzyskiwać danych 


= Pinform Recuva 


Skanuj > 


| Nazwa pliku Ścieżka 


4». Podgląd Info 


© 5_2 (2017_03_26 07_08_2... 
© 4_8(2017_03_26 07_08_2... 
© 5_5 (2017_03_26 07_08_2... 
© 5_8 (2017_03_26 07_08_2 
© )5_1 20170 8 


© 5_4 (2017_03_26 07_08_2... 
© 5_3 (2017_03_26 07_08_2 
© desktop (2017_03_26 13. 

© Skyrim (2017 03.26 20 5... 


ENbackup2017.abyDysk Googl 
ENbackup2017.ab4Dysk Googl- 
ENbackup2017.ab4Dysk Googl- 
E4backup2017.abyDysk Google 
backup2017.abiDysk Gooqi 
E'Nbackup2017.abyDysk Googlh 
E'Nbackup2017.abyDysk Googl 
Eńbackup2017.abyDysk Googl 
Eńbackup2017.abiDocuments" 


z dysku, na którym aktualnie 
pracujemy, gdyż zmniejsza to 
szansę na sukces. 


Przeglądanie w poszukiwaniu folderu x 


Wybierz miejsce doceżowe dla odzyskanych pików 


Opcje... 
Nagłówek = Dysk lokalny (D:) » 
«= Dysk lokalny (E-) 
= w „- Dyszlokalny (F) 
sz: Test 
=” Stacja dysków BD-ROM (G) 
a Stacja dysków 8D-ROM (H:) 
= Stacja dysków 8D-ROM (1) 16.0.6769.20 
<* Stacja dysków 8D-ROM (W:) 
m Biblioteki d 
< żi > 
Utwórz mowy folder OK Aanukaj 
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32 DYSK ZEWNĘTRZNY DOBRZE DZIAŁA NA MOIM KOMPUTERZE, ALE 


GDY PODPINAM GO DO INNEGO KOMPUTERA, JEST NIEWIDOCZNY 


Najczęściej ten problem jest spowodowa- 
ny błędną inicjacją w konkretnym kom- 
puterze. Inną przyczyną może być to, że 
standardowo przypisywane litery partycji 
naszego dysku są już zajęte w kompute- 
rze, do którego go podłączamy. Możemy 
to szybko naprawić i korzystać z dysku. 
Klikamy prawym przyciskiem myszy na 
SETI i wybieramy opcję 


. Na ekranie zarządzania bę- 


IEREETUĘ 


| lreawątyonitam 


dziemy mogli zobaczyć, że nasz dysk jest 
wykrywany przez system, jednak nie ma 
przypisanej żadnej litery. Musimy kliknąć 
na partycję prawym przyciskiem i wybrać 
opcję 


Następnie klikamy na >/u:E],, wybieramy 


nową literę dla (___/.”/........ 
danej partycji © © gg 


Dody norm iterę dysku lib śeiniicą dn 707543 MB. Woki prosty 
F w 


i klikamy na | oraruratwusakerdniu 

OK! Czynności Q Zainstałą w następującym pustym foklerze sytemu pików NTFS. 
powtarzamy 

dla wszystkich Ad 


niewidocznych 
partycji. Od razu po wykonaniu tych kro- 
ków w Eksploratorze powinny pojawić się 
partycje naszego dysku s 


dysków CD (D:) ESD-1S0 


A Stacja 


Dysk lokainy (E POI H567 Pt 4F-) 
I | ozerozery"| 
= 


EE) MÓJ SYSTEM KIEDYŚ ZNACZNIE SZYBCIEJ SIĘ URUCHAMIAŁ. 


TERAZ, ZANIM WSZYSTKO SIĘ ZAŁADUJE, sal zaa CZEKAĆ 


To częsty problem w wypadku dłuższego 
korzystania z systemu, kiedy instalujemy 
różne programy, które mają bezpośredni 
wpływ na czas uruchomienia Windows 
— niektóre z nich uruchamiane są wraz 
ze startem. Takie programy należą do 
grupy autostartu. W Windows 10 jest 
dość wygodny sposób na zarządzanie 
tymi programami. Wystarczy wcisnąć 
kombinację klawiszy + + [ecj, 
uruchomi się wtedy Menedżer zadań. 
Klikamy na strzałkę przy napisie WIE] 
j Teraz przechodzimy do 


Więcej szczegółów Zakończ zadanie 


zakładki PIMIIELIELIE. To właśnie 


na niej zarządzamy programami, które 
uruchamiane są wraz ze startem systemu. 
Aby wyłączyć te niepotrzebne, wystarczy 
wybrać je i w dolnym prawym rogu kliknąć 
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dyski, pliki i wydajność 


34 KORZYSTAM Z SYSTEMU WINDOWS 10 1 W TLE CAŁY CZAS 
AKTYWNE SĄ JAKIEŚ APLIKACJE — JAK JE WYŁĄCZYĆ? 


To prawda, Windows 10 ma wbudowane 
aplikacje, które cały czas pracują w tle, 
czy to pobierając aktualizacje, czy inne 
dane z internetu, aby użytkownik miał 
dostęp do najnowszych informacji. Czę- 


Wybieramy ją. Teraz możemy zarządzać 
wszystkimi aplikacjami, które pracują 
w tle na naszym komputerze. By je włą- 
czać lub wyłączać, wystarczy przesuwać 
suwaki ©. 


sto jednak jest to zupełnie zbędne 
i powoduje niepotrzebne zużycie 
zasobów. Wyłączenie aplikacji w tle 
może nie tylko przynieść nam zysk 
w postaci lepszej wydajności, ale 


także poprawić czas pracy na baterii, | * => 


jeśli korzystamy z laptopa. Jeżeli |= 
chcemy zarządzać tymi aplikacjami, | « 
musimy uruchomić SYS- 
temu Windows i kliknąć na kategorię 


Strona główna 


Historia połączeń 


Zezwalaj aplikacjom na działanie w tle 


8 


f 3) CZE: 
e” SZ $ $E 
o 0 2 R BE * 
EJ 3 Ki 3 | 


00080 


7 O wizxdom 
. Następnie |, „,....... ka 
musimy przewinąć suwak waka Ą=" wytączo 
- po lewej stronie na sam 
2 a 4 Opini | za | Finanse ED w 
Prywatność dół - pokaże się zakład- 
IGWAplikacje w tle ee " ">= GO ww 
Kalendarz GD wx 


EJEJ ZACZYNA BRAKOWAĆ MI MIEJSCA NA DYSKU — JAK SZYBKO 
ZORIENTOWAĆ SIĘ, KTÓRE PLIKI ZAJMUJĄ NAJWIĘCEJ MIEJSCA? 


W takim przypadku bardzo przydatny 
może okazać się program WinDirStat 
(MIAUAHYD, który jest na dołączonej 
do książki płycie. Po uruchomieniu pro- 
gramu wybieramy dysk, który chcemy 
przeskanować ©,i klikamy na NĘG 
chwili zobaczymy różnokolorowe kafelki 
- im większy kafelek, tym większy 
plik. Dzięki temu wystarczy rzut oka, by 


zorientować się, co zajmuje najwięcej 
miejsca. Po zaznaczeniu konkretnego 


R winDirStat - Wybierz dyska x 


(0 Wszystkie dyski lokalne 


pliku możemy go łatwo usunąć, klikając 
na jeden z przycisków usuwania [L] - służy 
do usuwania do Kosza, [E] - służy do 
trwałego usunięcia pliku z dysku. 
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ET) NA DYSKU SYSTEMOWYM JEST PLIK, KTÓRY ZAJMUJE DUŻO 
MIEJSCA — PAGEFILE,SYS. CZY MOGĘ GO USUNĄĆ? 


Nie zaleca się usuwania tego pliku, 
ponieważ jest on niezbędny Windows do 
płynnej pracy. 

Plik pagefile.sys to inaczej plik stroni- 
cowania, służy systemowi jako wirtualna 
pamięć i standardowo powinien zajmować 
około 150 procent rozmiaru pamięci RAM. 
Postarajmy się znaleźć wolną przestrzeń 
w inny sposób niż zmniejszając rozmiar 
tego pliku, sdyż negatywnie wpłynie to na 
wydajność naszego komputera. Możemy 


Nazwa komputera Sprzęt Zaawansowane Ochrona systemu Zdalny 


Aby móc przeprowadzić większość tych zmian. musisz zalogować się jako 
Administrator. 


Wydajność 
Efekty wizualne. planowanie użycia procesora. wykorzystanie pamięci i 
pamięć wirtualna 


Ustawienia. 


Pamięć wirtualna 
Plik stronicowania to obszar dysku twardego używany przez 
system Windows tak, jakby była to pamięć RAM. 


Całkowity rozmiar plików 


stronicowamia dla wszystkich dysków: 12288 MB 


Zmień... 


ewentualnie rozważyć przeniesienie tego 
pliku na inny dysk w komputerze, co 
pozwoli odciążyć partycję systemową. 
Otwieramy TOGGLE, DAC 
Zaawansowane ustawienia systemu) 
przechodzimy do zakładki 
IE i w polu WFZEJLCEŻ klikamy na ISZE 
LENE) ©. Teraz ponownie przechodzimy 
do zakładki 7£ENZEIENZELE, klikamy na 
ZLICJ © w polu ZUEAWITETNE. W tym 
oknie możemy dokonać zmiany rozmiaru 
i położenia pliku pagefile.sys. 


KIEDYŚ KORZYSTAŁEM Z HIBERNACJI, A TERAZ NIE WIDZĘ TEJ OPCJI. 
JAK JĄ WŁĄCZYĆ W WINDOWS 8 I 10? 


Domyślnie w systemach Windows 8 i 10 
możliwość hibernacji jest wyłączona. 
Hibernacja to opcja, która jest kompromi- 
sem pomiędzy wyłączeniem komputera 
a jego uśpieniem. W uśpieniu urządzenie 
nadal wykorzystuje energię i bardzo 
szybko się wzbudza. Podczas hibernacji 
na dysku zapisywany jest specjalny plik, 
który pozwala na dość szybkie wznowienie 
pracy, a po zahibernowaniu urządzenie 
praktycznie nie pobiera energii. 

Wpisujemy w wyszukiwarkę systemową 
i klikamy na znaleziony 
element. Następnie po lewej stronie okna 
klikamy na 
FEIEMIE. Klikamy na 


Definiuj przyciski zasilania i włącz ochronę hasłem 


Wybierz ustawienia, które chcesz zastosować dla swojego komputera. Zmiąj 
na tej stronie dotyczą wszystkich planów zasilania 


$$ Zmień ustawienia, które są obecnie niedo 


Ustawienia zamykania 


[2] Włącz szybkie uruchamianie (zalecane) 
To ustawienie umożliwia szybsze uruchamianie komputera 


działanie ponownego uruchamiania. Dowiedz si 


2] Uśpij 
Pokaż w menu zasilania. 


więce 


(<] Hibernacja 
Pokaż w menu zasilania 


+| Zablokuj 
Pokaż w menu awatarów. 


które są obecnie niedo- 
stępne| 


i potwierdzamy 
uprawnienia administrato- 
ra. Teraz możemy zaznaczyć 
dodanie opcji 
do menu zasilania. Zatwier- 
dzamy zmiany, klikając na 
"ZTJEZTIEN. Gotowe - od 
tej chwili możemy wybierać 
hibernację z menu zasilania 


Uśpij 
Hibernacja 
Zamkniy 


Uruchom ponownie 
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Windows ciągle jest rozwijany - 


Kc z nas na pewno zdarzyło się 
natrafić na problem z obsługą systemu 
- pozornie prosty, a irytujący i zabierający 
czas, bo metodą prób i błędów rzadko daje 
się szybko coś naprawić. 

W tym rozdziale zostały przedstawione sku- 
teczne rozwiązania często występujących kło- 
potów z Windows. Dowiemy się z niego, jak 
radzić sobie z dziwnymi powiadomieniami, 
znikającymi ikonami, błędami aktualizacji, źle 
działającymi aplikacjami czy niewłaściwymi 
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Obsługa systemu 
Windows 


im nowsza wersja, tym 
bardziej jest rozbudowana i tym więcej ma funkcji. Niewiele 
osób potrafi sprawnie wykorzystać wszystkie możliwości 
systemu - a warto! W dodatku często z nieznajomości 
Windows wynikają problemy z jego obsługą. W tym rozdziale 
znajdziemy ich rozwiązania i poznamy tajniki systemu 


skrótami klawiaturowymi. Na szczęście więk- 
szość problemów tego typu zazwyczaj można 
szybko naprawić. 

W Windows 10 jest sporo zmian w stosunku 
do wersji 7 czy 8 - te różnice mogą utrudniać 
sprawne korzystanie z systemu. W system 
zostały też wbudowane aplikacje - nie każ- 
demu potrzebne, a problematyczne w usu- 
waniu. W tym rozdziale poznamy sposoby na 
dostosowanie Dziesiątki do naszych potrzeb 
i radzenie sobie z wbudowanymi programami. 
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38) Znikające ikony systemowe 


z paska zadań 


PROBLEM: Podczas pracy zauważyłem, że znikają mi czasem ikony systemowe z paska 
zadań, czasem jest to głośność, czasem zegar, a czasem sieć. Jak je przywrócić i sprawić, 


by nie znikały? 


ROZWIĄZANIE: Przyczyną może być działanie szkodliwych programów, błędy w re- 
jestrze systemu lub przypadkowe działanie samego użytkownika. Problem możemy 
rozwiązać, wprowadzając zmiany w Ustawieniach systemu lub w rejestrze Windows. 


ie jest to poważny problem, jednak 

bardzo irytujący, zwłaszcza wtedy, gdy 
potrzebujemy szybko uzyskać dostęp do iko- 
ny, która akurat jest niedostępna. Oto dwa 
rozwiązania. 


Ustawienia 

'Ta metoda działa tylko w Windows 10. Po- 
zwala na przywrócenie wszystkich ikon 
systemowych na pasku zadań. Jeśli jednak 
nadal będą one znikały, musimy zastosować 
bardziej uniwersalne, choć trudniejsze roz- 
wiązanie z kolejnej porady. 


Klikamy prawym przyciskiem myszy 
na pasek zadań i z menu dialogowego 
wybieramy opcję Ustawienia 


Zablokuj pasek zadań 


%ł. Ustawienia 


Sm PADY — 
Otwiera się okno Ustawienia. Przewi- 
jamy je w dół aż do sekcji Obszar po- 
wiadomień i klikamy na Włącz lub wyłącz 
ikony systemowe ©- 


1 9h Połącz przyciski paska zadał 


wte, ukrywaj etykiety 


Obszar powiadomień 


Wiele ekranów 


Tutaj musimy włączyć ikony, których nam 
brakuje - w tym celu wystarczy kliknąć 
na odpowiednie przełączniki ©- 


$ Włącz lub wyłącz ikony systemowe 


GD wączone 


Zegar 


Głośność 


[CEB) Wyłączone 


| 4 
R 


e Wyłączone 
Zasilanie [| e) włączone 
Wskaźnik wprowadzania e Wyłączone 
Lokalizacja 


| e) włączone 


[| e) włączone 


Centrum akcji 


e wyłączone 


Klawiatura dotykowa 


ANEZWAEGZECE 


e Wyłączone 


Obszar roboczy funkcji Windows Ink 


W ten sposób ikony zostaną przywró- 


11:16 
EA 


27.03.2017 


Rejestr 

Przed dokonaniem zmian w rejestrze wyko- 
nujemy jego kopię zapasową - patrz porada 
39 na stronie 38. 
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obsługa systemu Windows 


Klikamy prawym przyciskiem myszy 
na menu Start i listy wybieramy opcję 
Uruchom 


Uruchom 


Zamknij lub wyloguj się 


Pulpit 


W oknie Uruchamianie wpisujemy 
regedit © i klikamy na OK. 


Następnie musimy przejść do: HKEY_ 

CURRENT_USERN Software Classesi 
Local SettingsiSoftware Microsoft 
Windows CurrentVersionNTrayNotify. 
W tej lokalizacji musimy usunąć dwa klucze 
rejestru - IconStreams i PastlconsStream. 
Wystarczy kliknąć prawym przyciskiem my- 
szy na wybrany klucz i wybrać polecenie 
Usuń ©. 
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= Uruchamianie x 


bisz nazwę programu, folderu, dokumemtu lub 
retowego, a Zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


| regediq 


m 


Teraz wystarczy wylogować się i zalogo- 

wać lub ponownie uruchomić kompu- 
ter, a ikony powinny być na swoim miejscu 
jak przy pierwszym uruchomieniu systemu, 
gdyż klucze w rejestrze zostały przywróco- 
ne do domyślnej postaci. 
Uwaga! Jeśli nie widzimy klucza Pastlcons- 
Stream, usuwamy tylko IconStreams. 


Otwórz: 


Przeglądaj. 


ja Widok Ulubione Pomoc 
- TrayNotify 4 | Nazwa Typ 
7 wońFolders a (Don REG. 
1 GameuX e leonStreams REG 
7 Shell Modyfikuj. 
Megńe! s 
Fog Modyfikuj dane biname... 
" mailto 
myczczzzzczwzczzgocczc | 
im uw | 
z Zmień nazwę 


ET) CHCĘ DOKONAĆ ZMIAN W REJESTRZE SYSTEMU, ALE BOJĘ SIĘ, 
ZE USUNĘ LUB ZMIENIĘ NIE TO CO TRZEBA, I COŚ ZEPSUJĘ 


Jest to jak najbardziej zrozumiała obawa. 
Najbezpieczniej jest wykonać punkt przy- 
wracania systemu (porada 18 na stronie 19). 
Możemy także utworzyć kopię zapasową 
rejestru. Dzięki temu w razie kłopotów 
łatwo i szybko przywrócimy rejestr do 
stanu sprzed zmian. Musimy uruchomić 
Edytor rejestru, w tym celu w oknie 
Uruchamianie wpisujemy regedit 


= Uruchamianie x 


Wpisz nazwę programu, folderu, dokumemu lub 
zasobu internetowego, a Zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


=/ 


IB Edytor rejestru 
Plik Edycja Widok Ulubione Pom] |=* 
% Komputer | 
" HKEY_CLASSES_ROOT | 
" HKEY_CURRENT_USER 
" HKEY_LOCAL_MACHINE 
- HKFY_USERS 
- HKEY_CURRENT_CONFIG 


i klikamy na (4. Następnie upewniamy 
się, że zaznaczony jest na 
samej górze okna po lewej stronie i kli- 
kamy na [QITi na pasku górnym. Potem 
z listy poleceń wybieramy HTE] ©. 
Teraz podajemy nazwę naszej kopii © i wy- 
bieramy miejsce jej zapisu. Pełna kopia 
może zajmować nawet ponad 400 MB. 


Zakies eksporlu 
©) Wszystko 
O Wybrana gałąż 


Otwórz: | regedij 
Nazwapiku |Kopiszaposmai 
Zapisz jako typ Pliki rejestru (19) Anuluj 


Jeśli zechcemy ją przywrócić, 
wystarczy dwukrotnie kliknąć 
i potwierdzić chęć dokonania 
zmian, a następnie ponownie 
uruchomić komputer. 
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m Komputer nie pozostaje w trybie uśpienia 


PROBLEM: Zawsze, gdy chcę na dłuższą chwilę odejść od komputera, usypiam go. 
Komputer wchodzi w stan uśpienia, ale po chwili sam się wybudza. 


ROZWIĄZANIE: Jest to bardzo irytujący problem, zwłaszcza w przypadku laptopów, gdy 
urządzenie nagle wybudza się w torbie czy plecaku. Na szczęście dość łatwo wyelimino- 
wać ten problem, blokując wybudzające komputer urządzenia. 


omputer może być wybudzany z wie- 

lu powodów, najczęściej jednak winę 
ponoszą podłączone do niego urządzenia, 
przede wszystkim mysz, chociaż czasem 
przyczyną problemu mogą być też różne 
urządzenia w sieci. (Zdarza się również, że 
wybudzanie komputera powoduje aktuali- 
zacja Windows, która ma ustalony harmono- 
gram lub została odłożona na później; wię- 
cej informacji o aktualizacjach znajdziemy 
w kolejnych rozdziałach). A oto, co zrobić, 
by urządzenia nie wybudzały komputera. 


Wciskamy skrót klawiaturowy [2]+], 
w oknie Uruchamianie wpisujemy 


cmd © i klikamy na OK. 
2 Uruchamianie X 
= Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
— | zasobu internetowego, a zostanie on otwarty przez 
system Windows. 
Qtwórz:* | cmd] 


W oknie Wiersz polecenia wpisujemy 
komendę powercfg -devicequery 
wake_armed © i zatwierdzamy ją klawi- 
szem (etter]. Po chwili powinniśmy zobaczyć 
listę urządzeń podpiętych do naszego kom- 
putera, które wpływają na wybudzanie. 


Mi Wiersz polecenia 


Teraz ponownie korzystamy ze skrótu 
z kroku 1, tym razem wpisujemy jednak 
devmgmt.msc i klikamy na OK. 


W Menedżerze urządzeń musimy od- 
naleźć urządzenia wyświetlone w punk- 
cie 2, które wpływają na wybudzanie. Mysz 
znajdziemy w sekcji Mysz i urządzenia 
wskazujące. Klikamy na nią prawym przy- 
ciskiem myszy i wybieramy Właściwości ©. 


EB Monitory 

w [ Mysz i inne urządzenia wskazujące 
(9) Mys: znodna z HID 

(© Synapti 

[ Procesory 


Aktualszuj oprogramowanie sterownika... 
Wyłącz 

Odinstaluj 

Skanuj w poszukiwaniu zmian sprzętu 
Właściwości 


ia systemowe 


Teraz musimy przejść do zakładki Za- 
rządzanie energią i usunąć zaznaczenie 
przy opcji Zezwalaj temu urządzeniu na 
wznawianie pracy komputera 


Ogólne Sterownik Szczegóły Zdarzenia Zarządzanie energią 


Mysz zgodna z HID 


e» 


"] Zezwałaj temu urządzeńiu na wznawianie pracy komputera 


Czynności te powtarzamy dla wszyst- 

kich urządzeń wyświetlonych w punk- 
cie 2. Jest też możliwość, że nasz komputer 
jest wybudzany przez sieć LAN. W takim 
wypadku, aby zablokować wybudzanie, 
postępujemy analogicznie jak z innymi urzą- 
dzeniami w punktach 4 i 5 - w Menedżerze 
urządzeń znajdujemy kartę LAN i w oknie 
jej Właściwości wyłączamy możliwość wy- 
budzania naszego komputera ©. 


Zaawarsowane 


Zasoby 


Ogólne Irfommacje o Sterownik Szczegóły 


Zdarzenia Zarządzanie erergą 
a Reałek PCle GBE Famży Cartroler 


[j Zezwałą komputerowi na wyłączanie tego urządzenia w celu 


Z gszczędzania energi 
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obsługa systemu Windows 


[6] Mam problem z dźwiękiem, 
gdy podłączam różne urządzenia 


do komputera 


PROBLEM: Mój komputer ma sprawne głośniki, bo gdy odtwarzam filmy czy muzykę, 
wszystko działa bez problemu. Nie mogę jednak odtwarzać dźwięku z komputera na telewi- 


zorze ani na zewnętrznych głośnikach. 


ROZWIĄZANIE: Jest to bardzo częsty problem, który jest prosty do naprawienia. Nie- 
zależnie od tego, czy chcemy przesyłać dźwięk do telewizora, czy na głośniki, musimy 
odpowiednio skonfigurować ustawienia dźwięku na komputerze. 


W indows sam nie domyśli się, jakie 
urządzenie w danej chwili ma być 
źródłem dźwięku - musimy mu je wskazać. 


Po poprawnym zestawieniu połączenia 

z telewizorem czy głośnikami uruchamia- 
my plik muzyczny, by sprawdzić, czy dźwięk 
działa. Jeśli tak nie jest, pierwszym krokiem jest 
sprawdzenie, czy dane urządzenie nie jest wy- 
ciszone. Jeżeli nie jest, klikamy prawym przy: 
ciskiem myszy na menu Start, a następnie na 
Panel sterowania. 


W Panelu sterowania klikamy na Dźwięk. 

Teraz możemy sprawdzić, jakie urządze- 
nia są podłączone do komputera. W naszym 
przykładzie telewizor jest poprawnie wy- 
krywany ©, jednak dźwięk domyślnie jest 
odtwarzany nadal z komputera. Domyślne 
urządzenie odtwarzające poznamy po zielo- 
nym oznaczeniu 


» Dźwięk x 
Odtwarzanie Nagrywanie Ożwięki Komunikacja 


wybierz urządzenie odtwarzania poniżej. aby zmodyfikować jego ustawienia: 


a Philips FTV 


Speakers 


Realiek High Definition Audio 5 
ząd myślne 


Wystarczy kliknąć na telewizor i go za- 
znaczyć, a następnie na dole okna klik- 


nąć na opcję Ustaw domyślne 6. © 
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Ikona przy telewizorze powinna się 

zmienić ©, tak samo jak źródło dźwięku. 
Klikamy na Zasto- -$ 1 
suj i na OK. % mad o 


Ra Właściwości: Philips FTV x 


Ogólne Obsługiwane formaty Poziomy Zaawansowane 


a Philips FTv 
Zmień ikonę 
Informacje o kontrolerze 


Intel(R) Display Audio właściwości 


Intel(R) Corporatio! 


Informacje o gnieździe 
tp HDMI Wtyczka cyfrowa 


Na marginesie: warto wiedzieć, że jeśli klik- 
niemy prawym przyciskiem myszy na ikonę 
telewizora i wybierzemy Właściwości, bę- 
dziemy mogli sprawdzić w polu Informacje 
o gnieździe, jakim standardem urządzenie 
jest połączone z komputerem 6, co pozwala 
potwierdzić, czy urządzenie jest poprawnie 
wykrywane przez komputer. 


> Dźwięk x 


Odwarzanie Nagrywanie Dźwięki Komunikacja 


e odtwarzarsa pomżej. eby zmodyfikować jego ustawierna: 


>" Płodips FTV 
ej Speakers 


[ustaw domyślne e 


z 


Konfiguruj właściwości 


adam1l3zajacigmail.com 


CE] Pliki na komputerze otwierają się, 
ale nie tym programem co zawsze 


PROBLEM: Do tej pory, gdy chciałem odtworzyć film, zawsze uruchamiał się mój ulubiony 
odtwarzacz. Teraz włącza się jakiś inny. Jak przywrócić dawne ustawienia i co spowodowało 


zmiany? 


ROZWIĄZANIE: Najczęściej tego typu zmiany zachodzą, gdy instalujemy nowe oprogra- 
mowanie lub sami przez przypadek zmieniamy ustawienia programów domyślnych. 
Na szczęście można łatwo przywrócić ulubione ustawienia. 


4 a opisaną sytuację odpowiadają ustawienia 
programów domyślnych. Są to programy, 
które system ma uruchamiać zawsze wtedy, 
gdy otwieramy plik z rozszerzeniem przy- 
pisanym do danej aplikacji. W Windows 10 
możemy przypisać nasze ulubione programy 
od razu do całej kategorii plików. 


— 


System 


Otwieramy Ustawie- 
nia systemu i klikamy 
na System 6————————- 


Teraz musimy po lewej stronie klik- 

nąć na Aplikacje domyślne 6 - te- 
raz będziemy mogli zarządzać domyślnymi 
programami. 


Wybierz aplikacje domyślne 


[ enie | Poczta email 


Przeglądarka fotografi 


= Mmęć FI żogoa 
Aby zmienić wybrany program domyśl- 
ny, klikamy na niego. Wtedy pokaże się 


menu dialogowe z możliwymi alternatyw- 
nymi programami 6. Wystarczy kliknąć na 


jeden z nich, a stanie się on nowym progra- 
mem domyślnym. 


Jeśli są to dla nas zbyt ogólne ustawie- 
nia, możemy przewinąć widok okna po 


ybierz aplikacje domyślne według typów plików 


Wybierz aplikacje domyślne według protokołów 


prawej stronie na sam dół i kliknąć na opcję 
Wybierz aplikacje domyślne według typów 
plików 6. W tym oknie możemy dopasować 


© Wybierz aplikacje domyślne według typów plików 


7-Zip file Manager 
p qe 
Wybierz comydloe 


he KMPlayer 

ac he KMPTayer 
a3 E Gakica Player 
„a0kda Access 2016 


program domyśl- 
ny do każdego 
rozszerzenia pli- 
ku ©. By zmienić 
domyślny pro- 
s gram, wystarczy 
Sim”, kliknąć po jego 
prawej stronie 
i wybrać jeden 
z programów 
dostępnych na 
liście. 


teg. 
D Googie Qwome 
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obsługa systemu Windows 


[E] Zbędne skróty klawiaturowe 


PROBLEM: Od jakiegoś czasu zauważyłem, że w moim systemie aktywne są dziwne skróty 
klawiaturowe. Nie mam pojęcia, skąd się wzięły i jak mogę je wyłączyć. Bardzo utrudniają mi 


codzienną pracę. 


ROZWIĄZANIE: Najczęściej za taki stan odpowiada ostatnio zainstalowany przez nas 
program, który prawdopodobnie ma wbudowane funkcje wykorzystujące skróty klawia- 
turowe. Z reguły da się wyłączyć takie opcje w ustawieniach danego programu. 


J eżeli nie domyślamy się, który program 
pozmieniał skróty klawiaturowe w syste- 
mie, warto skorzystać z programu Windows 
Hotkey Explorer MIUAEH, znajdziemy 
go na płycie dołączonej do książki). Skanuje 
on Windows i wykrywa wszystkie aktywne 
skróty klawiaturowe. Program ten jest zaleca- 
ny szczególnie w wypadku starszych wersji 
Windows, ale działa także w Dziesiątce. 

Po uruchomieniu Windows Hotkey Explorer 
automatycznie rozpocznie skanowanie sys- 
temu i po chwili na ekranie wyświetli listę 
wszystkich programów używających skró- 
tów klawiaturowych ©. W naszym przykła- 
zie problemy powoduje moduł Monitor 
w programie Advanced SystemCare ©, który 


korzysta ze skrótów [ar]+[at]+[X] do robie- 
nia zrzutów ekranu, podczas gdy w polskim 
układzie klawiatury skrót (zt]+[X)] domyślnie 
odpowiada przecież za literę ź. 

Po odnalezieniu konkretnego programu 
należy go uruchomić, a następnie odnaleźć 
jego ustawienia i zmienić opcje odpowie- 
dzialne za skróty klawiaturowe. W naszym 
przykładzie wygląda to tak: 


Klikamy prawym przyciskiem myszy na 
ikonę programu Advanced SystemCare 
i wybieramy Otwórz Monitor wydajności. 


Teraz wystarczy, że klikniemy na strzał- 
kę przy napisie Zrzut ekranu, a pojawi 


Hotkey Reserved by 
alt + F4 
Alt + FS 
Alt + FE 

Alt + F7 
Alt + FB 

Alt + F9 

Alt + Shift + Tab 
AR + Tab 

Chr + Alt + F11 
Ctrl + Alt + F12 
Ctrl + Alt + FB 
Ctrl + Alt + Sbift + Tab 
Ctr + Alt + Tab 
Ctrl + Alt + X 
Chr + Esc 

Ctrl + Shift + Esc 
Chi + ] 

12 

Shift + F12 

win 

win 


System (System Debugger) 


by Windows appłcabons. 


columns. 


Refresh <F5> 


tyadvanced SystemCare Monitor.exe 


A free hośey utlty that lsts al hodieys regstered 


Cick in hotkzy ist header to sort entries by 


się skrót przypisany do tej funkcji ©. 
Możemy go całkiem skasować, naci- 
skając klawisz [tdme], lub zastąpić 
nowym skrótem. 
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44 Windows 7 i dodatki Service Pack 


PROBLEM: Mam zainstalowany system Windows 7 SP1. Chciałem zainstalować nowy 
program, lecz pojawia się komunikat, że wymagany jest SP3. Co to znaczy i gdzie znaleźć 


Service Pack 3? 


ROZWIĄZANIE: Service Pack to zestaw nowych funkcji i poprawek zabezpieczeń. W Win- 
dows 10 po prostu instalują się duże zbiorcze aktualizacje, które pełnią tę samą rolę. Win- 
dows 7 też musimy zaktualizować do najnowszej wersji, aby instalować nowe programy. 


uwagi na bezpieczeństwo użytkowni- 
ka aktualizacje do najnowszej wersji SP 
powinny być priorytetem. Warto pamiętać, 
że głównie poprawiają one bezpieczeństwo 
systemu i łatają dziury w zabezpieczeniach. 
W przypadku systemu Windows 7 oficjalnie 
wspierany i możliwy do pobrania jest doda- 
tek SP1. Inne dodatki są po prostu zbiorczy- 
mi aktualizacjami, które należy pobierać, 
korzystając z narzędzia Windows Update. 
Jeśli mamy najnowsze aktualizacje, nie po- 
winniśmy mieć żadnych problemów. 
Jeżeli nie chcemy czekać, aż system się zak- 
tualizuje, możemy zastosować mały trik, by 
go oszukać. 


(i 


Teraz dwukrotnie klikamy na klucz 


CSDVersion ©, zmieniamy wartość na 
300 6, upewniamy się, że wybrany jest sys- 
tem szesnastkowy, i klikamy na OK. 

| gotowanie wanościOWORD G2-biowe) | 
Nazwa wańości R 
GSDVersion 
Done wartośc Systom 
300 © Sresnastkowy 
Dzesętny 
CZ] Ca 


Teraz musimy ponownie uruchomić 
komputer w celu wprowadzenia zmian. 
Po ponownym uruchomieniu i sprawdzeniu 
wersji systemu będziemy mogli zobaczyć in- 


JOY [EZ » Panel sterowania » System i zabezpieczenia b System 


Strona główna Panelu 


sterowania Wyświetl podstawowe informacje 


wi stemu Wind 
Ś9. Menedżer urządzeń WODNYM 


9 Ustawienia zdalne Window: 7 Ultimate 


Ochrona systemu Copynght © 2009 Microsoft Corporation. 
Y zastrzezone. 
9 Zaawansowane ustawienia 


systemu 


Service Pack 1 


Aktualną wersję naszego systemu spraw- 
dzamy, klikając na menu Start, a następnie 
prawym przyciskiem myszy na Komputer 
i na Właściwości. Pojawia się okno System, 
w którym widać także aktualną wersję do- 
datku SP 


Korzystamy ze skrótu [3J+fRJ, wpisuje- 
my regedit i klikamy na OK. 


Nawigujemy do klucza: HKEY_LOCAL_ 
MACHINE/System/Controlset001/ 


Control/Windows 0 ——————————e 


Wyświetl podstawowe informacje o tym komputerze 


Wersja systemu Windows 
Windows 7 Ultimate 


Copyright © 2009 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa 
zastrzeżone. 


Service Pack 3 


formację, że aktywny jest dodatek Service 
Pack 3 6. Teraz aplikacje, które go wyma- 
gały, powinny dać się zainstalować. 


F Edytor rejestru 
uk Edycja Widok Ulubione Pomoc 
WED » || Nazwa typ 
8 SO ab((Domyślna)] _ REG_SZ 
m - icz 14) Componentzed... REG_DWORI 
jorage 


3 Systemintornation ie) CSDBuildNumber REG_DWORI] 
sy! U 


4 SystemResources fe) CSDReleaseType  REG_OWORI 
I Tabietpc Til CSDVersion F 

(X Terminal Server a6) Directory REG_EXPANI 
4 TimeZonelnformstio: || FErrorMode REG_DWORI| 
3 Ubpm fe) Nolnteractive$er... REG_DWORI 
p") usbflags 1%) ShellErrorhode  REG_DWORI 
M usbstor 16%) ShutdownTime _ REG_BINARY 
3 VAN ab | $ystemDirectory REG EXPANI 
E Video 
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[ĘĄ Co to jest OneDrive i jak z niego 
korzystać? 


PROBLEM: Korzystam z Windows 10 od niedawna i zauważyłem w Eksploratorze folder 
o nazwie OneDrive, ale nie wiem, do czego on służy i nie mogę go otworzyć, ponieważ przy 
próbie pojawia się okno z prośbą o podanie danych dostępu. 


ROZWIĄZANIE: OneDrive to usługa, która oferuje dostęp do chmury Microsoftu, czyli 
wirtualnego dysku w internecie. Za darmo mamy dostęp do 5 GB przestrzeni, w której 
możemy umieszczać dowolne pliki. Dostęp do nich możemy uzyskać z każdego urządze- 
nia - laptopa, smartfona, tabletu. 


eżeli przy instalacji systemu od razu za- Podajemy hasło dostępu do naszego 
łożyliśmy konto Microsoft, możemy bez konta Microsoft i klikamy na przycisk 
problemu korzystać z tego rozwiązania. Jeśli Zaloguj 
jednak założyliśmy konto lokalne, będziemy 
musieli zarejestrować się w usłudze One- Wprowadź hasło dla konta hn345©slipry.net 
Drive, zakładając konto Microsoft na stronie 


www.microsoft.com/pl-pl/account. 


Aby skorzystać z dysku OneDrive, klika- 
my na OneDrive w Eksploratorze. Nie pamiętam hasla 


«4 Macrosoft OneDrrve x 
Warunki użytkowania Prywatność i pliki cookie 


>KONTJUTUJ ustuję OneLrve Microsoft 


Teraz wystarczy klikać na Dalej i nie 


: Pa przyjmować ofert reklamowych, a na 
RE samym końcu kliknąć na Otwórz mój folder 
 '" usługi OneDrive 
1 Możemy teraz w katalogu OneDrive 
tworzyć foldery i przenosić dokumenty, 
A ES wszystko będzie zsynchronizowane z dys- 


kiem internetowym. 


 icrosch Omer 


Podajemy nasz adres e-mail powiązany 
z kontem Microsoft © i klikamy na Za- 
loguj się. 


A) 


Na następnym ekranie klikamy na Oso- 
biste ©. 
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46 Nie działa menu Start w Windows 10 


PROBLEM: Nie wiem, co się stało, ale przycisk menu Start nie reaguje na zwykłe kliknięcie, 
podobnie polecenie Wyszukaj. Oba przyciski działają za to, gdy klikam prawym przyciskiem 
myszy. 

ROZWIĄZANIE: Taka nieprawidłowość oznacza, że w systemie powstał błąd. Najprost- 


sze rozwiązanie to ponowne uruchomienie komputera, jednak nie zawsze pomaga ono 
skutecznie pozbyć się problemu. 


= Uruchamianie X 


Pom jest bardzo irytujący, ponie- 
waż nie możemy dostać się do menu 
. Ą d — wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 

startowego, a WIĘC nić mamy Wygo nego zasobu intemetowego, a zostanie on otwarty przez 
dostępu do naszych programów. W osta- system Windows 

teczności możemy oczywiście skorzystać | otwórz | ystem3ZiWindowsPowerShellw1.Otpowershell.ex 
z punktu przywracania systemu lub płyty 
instalacyjnej do przeprowadzenia naprawy 
Windows, ale najpierw warto wypróbować AMJ 
mniej kłopotliwe sposoby. 


Przeglądaj... 


Teraz klikamy prawym przyciskiem 
Wiersz polecenia z myszy na powershell.exe i wybieramy 
s Biosie: kombinację klawiszy [3]+[X] Uruchom jako administrator ©. 

i wybieramy opcję Wiersz polecenia 
(administrator). 


Open using Resource Hacker 


_ S$chemas 
7 SessionConfig L-) Uruchom jako administrator 


Wpisujemy polecenie sfe /scannow EA powershellexe _ PUUSh 
i zatwierdzamy klawiszem [re |. EB powershell_ise. Uruchom z procesorem graficznym 


Po zakończeniu skanowania ponownie Teraz musimy wpisać polecenie © - po 
uruchamiamy komputer i jeszcze raz wpisaniu zatwierdzamy je klawiszem (erte. 
Tym razem wpisujemy 


powtarzamy krok 1. 
EM Administrator: Wiersz polecenia 
polecenie: dism /online 


/cleanup-image /restore- SAR 
health © i również zatwief- 
dzamy klawiszem (erter]. 


Po tych krokach wystarczy ponowne 

uruchomienie komputera i menu Start 
powinno znów działać poprawnie. 
Uwaga! Opisane metody działają w legal- 
nych kopiach systemu. Zdarza się, że nie są 
skuteczne w wypadku wersji nielegalnych. 


Powershell.exe z 
JJ - kombinację klawiszy [(2]+[R] 

i wpisujemy polecenie © - zamiast na 
OK klikamy na Przeglądaj 


c:WindowsiSystem32NWindowsPowerShelNv1.04powershell.exe 


Get-AppXPackage -AllUsers | Foreach /Add-AppxPackage -DisableDevelopmentMode -Register 
„$($_.InstallLocation) AppXManifest.xml") 
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Nie można zainstalować aktualizacii 


Windows 10 


PROBLEM: Za każdym razem przy próbie aktualizacji systemu pojawia się komunikat 


o błędzie 
nie działa poprawnie? 


i aktualizacja nie dochodzi do skutku. Jak można to naprawić i czemu ta funkcja 


ROZWIĄZANIE: Problemy z aktualizacją systemu zdarzają się dosyć często z różnych 
przyczyn. Na szczęście można bardzo łatwo samemu znaleźć pomoc, wystarczy wpisać 
w wyszukiwarkę kod błędu i numer aktualizacji. A oto kilka uniwersalnych rozwiązań 
najpopularniejszych problemów z aktualizacją Windows 10. 


Stan aktualizacji 
Wystąpiły probiemy podczas instalowania niektórych aktualizacji, 
ale spróbujemy ponownie później. Jeśli ten problem powtarza Się i 
chcesz przeszukać Internet lub uzyskać informacje od pomocy 
technicznej, zobacz: 


* Aktualizacja systemu Windows 10 Version 1607 dla komputerów z 
procesorami x64 (KB3211320) — błąd OxZeSe03a 


* Aktualizacja zbiorcza dla systemów Windows 10 Version 1607 
opartych na procesorach x64 (KB3213986) — błąd QxSeSe03fa 


* Intel Corporation - Display - 11/10/2016 12:00:00 AM - 
20,19.15.4549 — błąd 0x800703fa 


Ponów próbę 


Błędy 0xC1900101 - 0x40017u 

Oto lista czynności, które warto wykonać 
w wypadku błędów z aktualizacją Windows 
0xC1900101 - 0x40017u - chodzi o spraw- 
dzenie, czy w systemie wszystko działa pra- 
widłowo. Po każdym punkcie warto spró- 
bować uruchomić aktualizację. 


Sprawdzamy, czy na dysku systemowym 
nie brakuje miejsca. 


Sprawdzamy, czy mamy aktualne ste- 
rowniki do podzespołów komputera 
(patrz porada 86 na stronie 83). 


Odłączamy wszelkie urządzenia, z któ- 
rych nie musimy korzystać. 


Klikamy prawym przyciskiem myszy na 
przycisk Start i wybieramy Menedżer 
urządzeń, w jego oknie sprawdzamy, czy nie 
ma informacji o błędach dotyczących sprzętu. 


Wyłączamy na chwilę ochronę antywi- 
rusową. 


Sprawdzamy, czy na dysku twardym 

nie ma błędów - uruchamiamy Wiersz 
polecenia (administrator), wpisujemy ko- 
mendę chkdsk /f C: i potwierdzamy kla- 
wiszem (rier|. 


Używamy najnowszego punktu przy- 
wracania systemu w celu naprawy 
błędów. 


Błędy Ox8e5e03fa i podobne 
Metoda 1 
Uruchamiamy Panel sterowania, za po- 
mocą wyszukiwarki znajdujemy pozycję 
Rozwiązywanie problemów ] klikamy na 
nią. 


M Rozwiązywanie problemów 


ź Wyświetl wszystko 
Teraz po lewej 


stronie klikamy 
na opcję Wyświetl 
wszystko ©- 


Wyświetl historię 


Zmień ustawienia 


Uzyskaj pomoc od znajomych 


Teraz musimy odnaleźć na liście po- 

zycję Windows Update © i kliknąć na 
nią. Otworzy się okno rozwiązywania pro- 
blemów - wystarczy postępować zgodnie 
z instrukcjami kreatora. 


Windows Update 


4 Ustawienia programu Windows Media.. Znajdź i rozwiąż problemy... 


«l Wydajność programu Internet Explorer Znajdź i rozwiąż problemy... 


„  Odtwarz..  Microso... 


aktualizowanie systemu Windows | 


Lokal... Przeglą..  Microso... 
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Metoda 2 

Ta metoda pomaga zwłaszcza wtedy, gdy 
doszło do uszkodzenia plików aktuali- 
zacyjnych; jest bardziej zaawansowana. 


Wciskamy kombinację klawiszy 
(2]+(X i uruchamiamy Wiersz po- | 
lecenia (administrator). 


Teraz musimy zatrzymać specjalne BR 


systemowe usługi, które odpowia- 
dają za proces aktualizacji. Wpisujemy 
komendy pojedynczo i zatwierdzam 
każdą z nich klawiszem ([ 


net stop wuauserv 
net stop cryptSvc 


net stop bits 
net stop msiserver 


k. Aaa zmieniamy nazwy dwóch 
systemowych folderów, które mogą 
sprawiać problemy. Ponownie wpisujemy 
i zatwierdzamy klawiszem komendy: 


ren C: WindowsySoftwareDistribution SoftwareDistribution.old ble 
ren C: WindowsySystem32Ncatroot2 Catroot2.old 


Teraz musimy uruchomić usługi, które 
poprzednio wyłączyliśmy. Wpisujemy 
komendy i zatwierdzamy każdą z nich kla- 
wiszem [e]: 
net start wuauserv 
net start cryptSvc 


net st start op bits 
net start msiserver 


Na koniec ponownie uru- 

chamiamy komputer - pro- 
my z aktualizacją nie powin- 
ny już się powtórzyć. 


48 BARDZO NIE PODOBA MI SIĘ NOWE MENU START W WINDOWS 10. 
JAK MOGĘ POZBYĆ SIĘ KAFELKÓW I DUE 


Możemy ręcznie usuwać każdy kafelek 
z osobna z menu Start - w tym celu po roz- 
winięciu menu klikamy na wybrany kafelek 
prawym przyciskiem myszy i wybieramy 


opcję SLENNOJZLEE GUNZE 


Więcej 


Możemy też wyłączyć dynamiczne powia- 
domienia - w tym celu po kliknięciu na 
kafelek, który zmienia swój wygląd, wy- 
bieramy opcję IEEE], 


NEK w 
intsgnecie - 
ważrik opini 


a 


SK. Odepnij od ekranu startowego 
Zmień rozmiar 


Więcej 


Wyłącz dynamiczny kafelek 
Odinstaluj 


-H_ Przypnij do paska zadań 
Warto wiedzieć, że wygląd menu Start 
możemy dostosowywać - wystarczy klik- 
nąć prawym przyciskiem myszy na pasek 
zadań, wybrać Ustawienia, a potem z lewej 
strony kliknąć na Start. 
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c) NA MOJEJ KLAWIATURZE ZA KAŻDYM RAZEM, GDY NACISKAM (Z), 
POJAWIA SIĘ (Y), INA ODWROT. JAK TO NAPRAWIC? 


To bardzo proste do naprawienia, wy- 
starczy wcisnąć kombinację klawiszy 
[dn]+(sn), Jeśli korzystamy z Windows 10, 
możemy na zawsze pozbyć się tego pro- zus 
blemu, usuwając zbędny układ klawiatury i i 
z systemu. Otwieramy TEETFENEJ i klika- p 
my na +54. Teraz po lewej stronie 
„apo prawej e 
i ina 6. Dzięki temu już © 
nigdy nie zamieni nam się [Z] na (|. 


Klawiatury 


Dodaj klawiaturę 


Usuń 


ś$: Strona główna Kraj lub region 


Znajdź ustawienie Na podstawie ustawienia kraju lub regionu system Windows i 
aplikacje mogą udostępniać zawartość lokalną 


Czas i język | Polska 


FB Data i godzina 


Języki 


* Region i język Możesz pisać w dowolnym języku dodanym do listy. System 
Windows, aplikacje i witryny internetowe zostaną wyświetlone w 
pierwszym obsługiwanym języku znajdującym się na liście. 

Q Mowa 


Dodaj język 
+  JĘZy! 


(0. Polski 
A Język wyświetlania systemu Windows 


Ustaw jako domyślny 


ED NA MOJEJ KLAWIATURZE PRZESTAŁY DZIAŁAĆ POLSKIE ZNAKI, 
WSZYSTKIE INNE LITERY DZIAŁAJĄ NORMALNIE 


Najczęściej jest to spowodowane zmianą ikona odpowiadająca za układ klawiatu- 
języka klawiatury systemu. W celu przy- _ ry. Klikamy na nią i zmieniamy układ na 
wrócenia obsługi polskich ATR pozycję (ZJEX] ©. 
znaków musimy upewnić PNA AZE u] Jeśli nie używamy klawia- 
się, że ustawiony jest polski tury angielskiej, możemy 
układ klawiszy. „oo abac| ją także usunąć w taki 
Klikamy na pasek zadań, SA] samsposób, jak układ Pol- 
w obszarze zasobnika ski (214) w poprzedniej 
systemowego znajduje się poradzie. 


Preferencje języka 


m WE r Ó ENG 
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[70 WYŁĄCZENIE IRYTUJĄCYCH POWIADOMIEŃ 


Podczas pracy z Windows 10 czasem 
jesteśmy zasypywani powiadomieniami 
systemowymi, które wcale nas nie inte- 
resują. Możemy bardzo szybko pozbyć się 
tego problemu. Wystarczy, że wejdziemy 


w yna GOT i kliknie- 


j m | my na SSE €. Teraz 
po lewej stronie klikamy 
KWIECOICHIE) 


System na 


EIGĘ. Po prawej stro- 


nie musimy przewinąć 
widok w dół aż do obszaru, w którym 
możemy zarządzać powiadomieniami 
systemu oraz innych programów. Jeśli 
któreś powiadomienia nam nie odpowia- 
dają, wystarczy kliknąć na przełącznik 
przy nich, a opcja BBELĘ zmieniona 


Pokaż powiadomienia na ekranie blokady 
GD włączone 


Pokazuj alarmy, przypomnienia i przychodzące połączenia VolP na 
ekranie blokady 


GD włączone 
Ukryj powiadomienia podczas duplikowania ekranu 


© wyłączone 


Porady, wskazówki i sugestie podczas korzystania z systemu 
Windows 


[CEB) Wyłączone 


Powiadomienia od tych nadawców 


Wybierz nadawcę, aby wyświetlić więcej ustawień. Niektórzy 
nadawcy mogą mieć też własne ustawienia powiadomień. w takim 
przypadku możesz otworzyć nadawcę, aby zmienić ustawienia 


LI ActiveG Virtual Disk 
Włączone: Bar 


GD włączone 


2) KORZYSTANIE Z REJESTRATORA PROBLEMÓW 


Jeśli mamy jakiś problem i nie potrafimy 
sobie poradzić z jego rozwiązaniem, warto 
skorzystać z wbudowanego w system 
narzędzia Rejestrator problemów - 


GD $ Filtry NZ 
Najlepszy wynik 


E. Rejestrator problemów 
"Aplikacja komputerowa 


Foldery 


psr 


pozwoli on na nagranie tego, co robimy, 
i tego, co złego dzieje się z naszym syste- 
mem. Gotowe nagranie pomoże osobom, 
które poprosimy o pomoc - ułatwi zdia- 
gnozowanie problemu i jego rozwiązanie. 
Jeśli chcemy skorzystać z tego narzędzia, 
wystarczy w pole wyszukiwania wpisać psr 
i kliknąć na pozycję 6. Obsługa programu 
jest prosta. Wystarczy kliknąć na iT72 


IMETNTOCETNEANE, a po zakończeniu 
[JZatrzymaj rejestrowaniegiCĘC IE 
klikamy na F£TJEX i wybieramy miejsce 
na dysku, gdzie nasze kroki zostaną 
zapisane w formacie ZIP. Rejestrowane 
są kliknięcia, zrzuty ekranu, zapis czasu 
i aplikacje, w jakich dokonujemy mody- 
fikacji 


< zwie © 


Step 3: (29.03.2017 14:10:32) « 4 
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EE] ROZMYTE OKNA PROGRAMÓW 


Zdarza się, że po uruchomieniu programu 
widzimy, że litery w jego oknie się rozmy- 
wają i nie są całkowicie ostre i czytelne. 
Jest to związane z błędnym skalowaniem 
okien i ustawieniami czcionki. Najczęściej 
w takiej sytuacji pomaga kliknięcie pra- 
wym przyciskiem myszy na skrót danej 
aplikacji, wybranie opcji 
i w oknie Właściwości na zakładce 


FILLCHHĄ zaznaczenie opcji NIZETŻ: 


©. HD Tune 2.55 - Hard Disk UtityJRTTYEZTECETJ 


WD _ (1000G8) | łzce 
$ Benchmak A nfo dj Heath A Eror Scan 
Partition _ Driveletter Label Capacty 

1 D 530000 MB 

2 E 420413 MB 

3 FA 3451 MB 


Ustawienia 
[Tryb ograniczonych kolorów 


Kolor 8-bitowy (256) 


Uruchom w rozdzielczości ekranu 640 x 480 


Wyłącz skalowanie ekranu dla ustawień wysokiej 
rozdzielczości DPI 


D Uruchom ten program jako administrator 


kalowanie ekranu dla ustawień wyso 


So [74EfH] ©; na koniec klikamy 
na JĄ. Od teraz program nie powinien już 


mieć rozmytych okien. 


© HD Tune 2.55 - Hard Disk Utility 


WD (1000 GB) A 27 
? Benchmark Ż Info + Healh 4 Error Scan 
| Partition Drive let. Label Capacity Usage 
1 DA 530000 MB — 92.89% 
2 EJ 420413MB _ 69.68% 
3 F1 3451 MR 1 19% 


54 PODCZAS KORZYSTANIA Z KOMPUTERA CO JAKIŚ CZAS POJAWIA 
SIĘ NA EKRANIE INFORMACJA O KLAWISZACH TRWAŁYCH 


Klawisze trwałe mają duże znaczenie dla 
osób, które obsługują klawiaturę jedną 
dłonią, bez tych klawiszy byłoby dla nich 
praktycznie niemożliwe korzystanie 
z polskich znaków i innych kombinacji 
klawiszy. Najczęściej funkcja ta aktywuje 
się sama po pięciokrotnym wciśnięciu 


klawisza (shit). Jeśli chcemy 
ją zablokować, wystarczy 
wejść w Ustawienia, 


„A a następnie kliknąć na 
Ułatwienia dostępu FTTETNTYJEKOSTTN ©. 


Narrator, lupa, duży 


korzeń Teraz klikamy po lewej 


- 
> 


stronie na [fEMIEITE| 


Po prawej stronie zobaczymy ustawienia 


dotyczące funkcji |(ENISZNZIGE ©, 
jeżeli wyłączymy opcję pierwszą od góry 
- całkowicie zablokujemy tę funkcję. Jeśli 
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chcemy jedynie wyłączyć wywoływanie jej 
klawiszem [stitj, wyłączamy drugą opcję. 


Klawiatura ekranowa 


Włącza klawiaturę ekranową 


©_D wyłączone 


Klawisze trwałe 


Naciskaj skróty klawiaturowe po jednym klawiszu 
[ e) Włączone 


Włącz funkcję Klawisze trwałe po pięciokrotnym naciśnięciu 
klawisza SHIFT 


€©D Włączone 


Zablokuj klawisz modyfikujący po naciśnięciu go dwa razy z rzędu 


€©D Włączone 


Wyłącz funkcję Klawisze trwałe, zwalniając klawisz modyfikujący 
oraz inny klawisz 


€D Włączone 
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EH Usuwanie usługi OneDrive 


z Windows 10 


PROBLEM: Korzystam z Windows 10, ale nie chcę korzystać z usługi OneDrive. Chciałbym 
ją usunąć, bo wyświetla komunikaty zachęcające do korzystania z niej, poza tym system zu- 
żywa zasoby, żeby ją aktualizować. Nie potrafię jednak odinstalować tego programu. Proszę 


o podanie sposobu na usunięcie go z systemu. 


ROZWIĄZANIE: Usługa OneDrive jest wbudowana w system i w pełni zintegrowana 
z Eksploratorem. Nie da się jej odinstalować jak zwykłego programu. Można jednak 


ukryć lub zablokować OneDrive. 


c ałkowite usunięcie One Drive'a z systemu 
jest też możliwe, jednak nie polecane, gdyż 
może powodować problemy z płynną pracą 
Windows. Bez obaw możemy za to usunąć 
folder OneDrive z Eksploratora system nadal 
będzie aktualizował tę usługę w tle). Wskazów- 
ka działa dla wszystkich wersji Windows 10. 
Aw systemach Windows Pro, Enterprise, Edu- 
cation możemy także zablokować OneDrive. 


Ukrywanie OneDrive'a — wszystkie 

wersje Windows 10 

1 Naciskamy [3]+[J, wpisujemy regedit 
i klikamy na OK. 


Teraz musimy nawigować do klucza: 

HKEY_CLASSES_ROOTNCLSIDN 
(018D5C66-4533-4307-9B53-224DE2ED- 
1FE6) (dla systemów 32 bid, 


HKEY_CLASSES_ROOTNCLSIDN 
(018D5C66-4533-4307-9B53-224DE- 
2ED1FE6] 
HKEY_CLASSES_ROOTNWow6432N0dev 
CLSID018D5C66-4533-4307-9B53- 
224DE2ED1FE6) (dla systemów 64 bit). 


Użytkownicy systemów 32 bit muszą wpro- 
wadzać zmiany tylko w jednej lokacji, użyt- 


IB Edytor rejestru 

Plik Edycja Widok Ulubione Pomoc 
40131BE10-2001-4C5F-A9BU-CC88 A 
4UTA9EEDF-DUBF-4142-8D/3-D23% 
(01575CFE 9A55 4003 ASE1 F28D" 
(016fd94e bO2a 4ab8 34c6 149fda 
(017F10E3 99E4 49F0 B545 619DE: 
101022ABA-2370-4506-9BDC-600F' 
1010D5C66-4533-4307-9853-224D( 


kownicy systemów 64 bit muszą dokonać 
modyfikacji w dwóch miejscach. 


Klikamy na klucz System.IsPinnedTo- 


NameSpace- 
Tree © i zmieniamy 


EZ Nazwa watośc 
wartość z 1 na 0 "| Gaia kRnsztókęckaa Tia 


Łdytowamie wartości DWORD (32-brtowcj) 


Systetn 
© Szesnastkowy 
O Dzesiętny 


Dane wartości 
Teraz, po po-9A 


nownym uru- 


chomieniu komputera, folder powinien nie 
być już widoczny w Eksploratorze. 


LU chcemy cofnąć zmiany, wystarczy 
zmienić wartość z O na 1. 


Blokowanie OneDrive'a - Windows 10 

Pro, Enterprise, Education 

LS" ze skrótu klawiaturowego 
EJ+J, w oknie Uruchamianie wpisu- 


jemy gpedit.msc © i klikamy na OK. 


18 Uruchamianie x 


[EJ] Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub zasobu 
internetowego, a zostanie on otwarty przez system 
Windows. 

Otwórz: | gpedit.msc 


Anuluj Przeglądaj... 


REG_DWORD 


'aNameSpaceTree RFG_DWORD 00000001 (1) 
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Edytor lokalnych zasad grupy 
Plik Akcja Widok  Parmoc 


e<+|25|2|Hm|Y 


FG -[ Zasady Komputer lokalny 
v gó Konfiguracja komputera 


) Ustawienia oprogramowania 
J Ustawienia systemu Windows 
w 0) Szablony administracyjne 
| Drukarki 
Menu Start i pasek zadań 
Panel sterowania 
| Serwer 
| Sieć 
_ Składniki systemu Windows 
] System 
Wszystkie ustawienia 
vB Konfiguracja użytkownika 
| Ustawienia oprogramowania 
_ Ustawienia systemu Windows 


Stan 4 


Ustawienie 
] MDM 
 Menedzer okien pulpitu 
| Microsoft Edge 
Microsoft User Lrpenence Virtualizatron 
] NetMeeting 
Obszar roboczy funkcji Window Ink 
|| OneDrive 
| Opcje logowania systemu Windows 
J Opcje zamykania systemu 
J Optymalizacja dostarczania 
1 Platforma ochrony oprogramowania 
] Podgląd zdarzeń 
Połącz 


OneDrive 


Teraz nawigujemy do miejsca 
Konfiguracja komputera, Szablony ad- 
ministracyjne, Składniki systemu Windows, 


OneDrive. 


'Ta opcja całkowicie wyłączy dostęp do 
usługi OneDrive w systemie Windows. 
Jeśli chcemy cofnąć zmiany, wystarczy po- 
nownie ustawić opcję Nie skonfigurowano. 


Klikamy na usta- 
wienie Nie zezwa- 
laj na używanie usługi 
OneDrive na potrzeby 
przechowywania pli- 
ków 


Zmieniamy usta- 
wienie na Włączo- 


ne © i klikamy na OK. 


Nie Sza na DELE sm OneDrive na potrzeby pZSCWA plikew 


% Nie zezwalaj na używanie usługi OneDrive na potrzeby przechowywania plików 
E Nie zezwalaj na używanie usługi OneDrive na potrzeby przechowywania plików 


Poprzednie ustawienie Następne ustawienie 


ONIie skonfigurowano Komentarz: 
©) Włączone 
O Wyłączone 
Obsługiwane w: Sustem Wi 


EJ NIE DZIAŁA AUTOODTWARZANIE PŁYT ANI MODEMU USB 


Autoodtwarzanie może być niebezpiecz- 
ne, zwłaszcza gdy podłączamy nieznane 
urządzenie. Możemy narazić komputer na 
zarażenie szkodliwym oprogramowaniem. 
Jeśli jednak zależy nam na autoodtwarza- 
niu, możemy włączyć tę funkcję. 


W tym celu otwie- D 
ramy Ustawienia 
systemu, a następnie 


7 . 
klikamy na TZZETZZ ||. pda ię 


Ż= po lewej stronie klikamy na 


EYINZĘENIE. Wtedy po prawej 
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stronie możemy zmienić ustawienia tej 
funkcji. Wystarczy zmienić przełącznik na 
pozycję NIEŻLE €. Teraz domyślnie będą 
uruchamiać się same wszystkie nośniki na 
naszym komputerze. 


| - RZE 


© Strona główna 


Autoodtwarzanie 


GD węcore 


©h_ Drukarki i skanery 
autoodtwarzania 
Gł Połączone urządzenia 
Dysk wymienny 


+ Bluetooth Wybierz domyślne 


() Mysz i płytka dotykowa 


Użyj autoodtwarzania dla wszystki<| 


Wybierz ustawienia do 
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Nie odtwarzają się filmy w Windows 10 


PROBLEM: Po zainstalowaniu Windows 10 nie odtwarzają mi się filmy DVD, które na po- 
przednich wersjach systemu działały bez problemu. Dlaczego tak się dzieje? 


ROZWIĄZANIE: Niestety, system Windows 10 nie ma wbudowanego odtwarzacza 
filmów DVD. By wygodnie oglądać filmy, wystarczy jednak zainstalować jeden z darmo- 
wych odtwarzaczy dostępnych na płycie dołączonej do książki. 


N a płycie dołączonej do książki można Uruchamia- 
znaleźć kilka popularnych odtwarzaczy my program 
wideo, które bez problemu poradzą sobie i wkładamy pły- 


(i Media Player Classic Horne Cine. 


o An Szybkie otwieranie.. _ 
z odtwarzaniem filmów DVD. Wystarczy tę DVD zfilmem a Rx miód 
wybrać ten, który najbardziej nam odpowia- do napędu. Jeśli | - w OE 

Otwórz DVD/BD.. Cul+D 


da. Przyjrzyjmy się na przykład programowi mamy popraw- ONZ RZRAREEEM GORY 


MPC-HC UIEORAZYLEACYLZAND = A nie ustawione NOR TOLIEJ 


opcje autood- 


ŚJ Media Player Classic Home Cine... 


Plik widok Qdtwarzanie Przejdź Zak 


twarzania (pora- 
da 56, strona 52), program powinien sam 
zacząć odtwarzanie. 


Plik Widok Odtwarzanie Przejdź Zakładki Pomoc 


Jeśli tak się nie stanie, klikamy na gór- 
nym pasku na Plik, Otwórz DVD/BD e. 
a potem wskazujemy napęd i klikamy na OK. 


By uruchomić odtwarzanie ©, możemy 
również przeciągać pliki wideo z okna 
Eksploratora bezpośrednio do okna odtwa- 
rzania programu. 


x 


| 
> IE «4 > bi Ib 4 
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Zabezpieczenia 


= 


Bezpieczeństwo danych i komputera jest bardzo ważne - 
dlatego korzystamy z zabezpieczeń wbudowanych w Windows 
i dodatkowo instalujemy programy antywirusowe. Czasem 
jednak działanie tych niezbędnych narzędzi powoduje różne 
niedogodności. Przeczytajmy, jak sobie z nimi radzić 


p roblemy może powodować „nadgorli- 
wość” programów zabezpieczających, 
kiedy na przykład blokują pobieranie pli- 
ków, na których nam zależy i co do których 
mamy pewność, że są bezpieczne. Nieraz też 
domyślne ustawienia zabezpieczeń są zbyt 
rygorystyczne dla konkretnych użytkow- 
ników. Na przykład jeśli jesteśmy jedynym 
użytkownikiem domowego komputera, nie 
potrzebujemy ekranu blokady zabezpieczo- 
nego hasłem - ekran ma bronić dostępu do 
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naszych danych, ale jeśli w mieszkaniu nie 
ma nikogo poza nami, tylko utrudnia życie. 
Z drugiej strony zdarza się, że mimo sto- 
sowania przez nas zabezpieczeń do sys- 
temu przedostają się szkodniki, a czasem 
sami przez nieuwagę instalujemy uciążli- 
we oprogramowanie czy zbędne dodatki 
reklamowe. 

Porady, które znajdziemy na kolejnych stro- 
nach, wyjaśnią, jak rozwiązywać tego typu 
problemy związane z zabezpieczeniami. 
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EE] Na pulpicie i w przeglądarce 
wyświetla się bardzo dużo dziwnych 
reklam typu pop-up 


PROBLEM: Zauważyłem, że od pewnego czasu na moim komputerze nawet zaraz po zalogo- 
waniu pojawiają się dziwne reklamy. Zasłaniają mi widok na pulpit i są irytujące. Podobnie 


jest w trakcie przeglądania internetu. 


ROZWIĄZANIE: Takie zachowanie komputera sugeruje, że mamy do czynienia z progra- 
mami typu PUP (potencjalnie niechciane oprogramowanie). Są to programy, które są 
często dołączane do instalatorów przydatnych aplikacji, mogą wydawać się niegroźne, 
a nawet potrzebne, a tymczasem zasypują użytkownika reklamami i spamem, mogą 
nawet nas śledzić i przekazywać informacje o nas. Musimy się ich pozbyć. 


zkodliwe programy potrafią dobrze się ka- 

muflować i użytkownik może nie zdawać 
sobie sprawy z tego, co naprawdę robią. Jest 
dość prosty sposób, aby się ich pozbyć. 
Wystarczy skorzystać z programu AdwClea- 
ner z płyty dołączonej do książki. 
Jest to idealne narzędzie do szybkiego i sku- 
tecznego usuwania oprogramowania PUP. 
Dodatkowo pozwala rozwiązać problemy z nie- 
potrzebnymi paskami narzędziowymi w prze- 
glądarkach, programami adware, czyli takimi, 
które wyświetlają reklamy, oraz pomaga, gdy 
wbrew naszej woli jakiś program zmieni do- 
myślne ustawienia naszej przeglądarki. Warto 
wiedzieć, że AdwCleaner jest rozwijany przez 
firmę Malwarebytes, producenta skutecznego 
oprogramowania zwalczającego złośliwe pro- 
gramy, i korzysta z jej bazy danych, dzięki cze- 
mu możemy być pewni skuteczności aplikacji. 


Po zainstalowaniu uruchamiamy pro- 
gram, domyślnie powinien działać 
w wersji polskiej. Klikamy na Skanuj 


- "Malwarebytes 
AdwCleaneP 


Oczokwańe na dzałanie 


A [s] Rapoń 


Po zakończeniu skanowania będziemy 
mogli przejrzeć rezultaty na zakładkach: 
Foldery, Pliki, Zaplanowane zadania, Re- 
jestr, Chrome (lub inna przeglądarka, której 
używamy) © i sprawdzić, jakie zagrożenia 


Oczekiwanie 


1 Foldery Pio 


Zagłanowane zadania t$ Rejestr © Chrome 


$ystemCare 


(i KYNARPAŃ aż częścią rodzny Małwarebyt get o naszycł 


na działanie Przejrzyj wyniki i odznacz obiekty do zachowania. Wykcyto 37 zagrożeń 


zostały wykryte na naszym komputerze. 
Oczywiście, jeśli z jakiegoś programu ko- 
rzystamy na co dzień i wyświetla on jedną 
lub dwie reklamy, a w zamian za to może- 
my go używać za darmo - wcale nie znaczy 
to, że jest zagrożeniem. W takim wypadku, 
jeśli nie chcemy pozbywać się niektórych 
elementów uważanych przez AdwCleanera 
za potencjalnie szkodliwe, usuwamy zazna- 
czenia ze znajdujących się przy nich pól. 


Gdy klikniemy na polecenie Oczyść, 
program rozpocznie usuwanie wszyst- 
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zabezpieczenia 


- AdwCleaner - Zamykanie programów x 


programy zostaną zamknięte, a po wyko- 
naniu pracy komputer zostanie ponownie 
Wszystkie programy zostaną zamknięte w celu poprawnego 
usunięcia infekcji. Zapisz wszystkie otwarte dokumenty i klikruj 


uruchomiony ę. 
(OK). 


| Po zakończeniu oczyszczania na ekranie 
OK 


' pojawi się raport © AdwCleanera z in- 
kich zaznaczonych elementów. Zanim to 


formacjami o wykonanej pracy. Jeśli pro- 
gram nie mógł usunąć jakiegoś programu, 

jednak nastąpi, będziemy poproszeni o za- 

pisanie aktualnej pracy, gdyż wszystkie 


Anuluj 


zostanie to odnotowane na samym końcu 
raportu. 


AwCieaner|C0].bet — Notatnik 


Piik_ Edycja Format Widok Pomoc 


( Rejestr ) *===* 


] Usunięto klucz: HKLMISOFTWARE Classes Unterface|(FA782795-COC8-4A58-8672 - 3F8080(C0270] 

] Usunięto klucz: HKLMISOFTWAREMC lasses nterface|(47A10F02-8CE4-40X3-AE47-E JEAQIAGSE4A] 

] Usunięto klucz: HKLMISOFTWAREMClassesTypelibi(1112F282-7099-4624-A439-082906551552) 

] Usunięto klucz: HKUJS-1-5-21-2460198263 - 3769448570-821513488-1001 Software |dobreprogramy 

(-] Usunięto klucz: HKUVS-1-5-21-2460198263 - 3769448570-821513488-10014Software1Q1F1S1C1PIE1C1F1N1C1TINZUŁF1E1I 
(-)] Usunięto klucz: HKUVS-1-5-21-2460198263 - 3769448570-821513488-10014Sof tware INSTALLPATHYSTATUS 


l 
[ 
l 
li 


[*) Klucz usunięto podczes ponownego uruchomienie 
[8] Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia 
[-] Usunięto klucz: HKLMISOFTWARE Conduit 

[-] Usunięto klucz: HKLMISOFTWAREIOSITIASC 


(s) Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia 
(8) Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia 


[*) Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia: 


[*] Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia: 


HKCUJSoftware dobreprogramy 
HKCU1SOf tware UQ1F1S1CIPIE1CIFINIC1TIHZUŁFI1E1I 
HKCUŃSoftware | INSTALLPATH(STATUS 


[64] HKCUJSOftware (dobreprogramy 
[x64] HKCUISoftware 1Q1F1SICIPIE1CIFINICITIH2UtFIE1I 
[x64] HKCUISoftware INSTALLPATHYSTATUS 


(-] Usunięto klucz: HKCUJSoftwareWicrosoft Internet Explorer WOMStorage castplatform.con 

[-] Usunięto klucz: HKCUJSoftwareWicrosoft Internet Explorer WOMStorage cdn. castplatform.con 

[8] Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia: [x64] HKCU|Software Viicrosoft internet Explorer DOHStorage|castplatform.coa 

[8] Klucz usunięto podczas ponownego uruchomienia: [x64] HKCU|Software Vticrosoft internet Explorer |DOHStoragelcdn.castplatform.com 

[-] Usunięto wartość: HKUVS-1-5-21-2460198263- 3769448570-821513488-1001 Software Vticrosoft Windows CurrentVersion(Explorer|$tartupapprovediRun 
[Advanced SystesCare 10] 


zaza ( Przeglądarki ] ***** 


[-] [€: WsersikrzystAppDatalLoca] IGooglelChrome Wser DatalDefault] [extension] Usunięto: dgpdioedihjhncjafcpgbbjdpbbkikni 


NIEKTÓRE APLIKACJE BEZ PRZERWY WŁĄCZAJĄ MOJĄ KAMERĘ 
INTERNETOWĄ. JAK TO ZABLOKOWAĆ? 


Twórcy programów mogą zaprojek- = 


tować swoje aplikacje błędnie lub |*> >= Kamera 
celowo tak, że uzyskują one dostęp |=] meme waw weoewz 


do naszych kamer, dzięki czemu |' 
mogą nawet wykonywać zdjęcia. |* ** 

Różne aplikacje często mają dostęp | **» 
do kamery, mikrofonu, danych o loka- | * : 


Wybierz aplikacje, które mogą korzystać z 


; 1: : 8 ; 2 kamet 
lizacji itp. Możemy dowolnie ustalać |* === ror —— 
uprawnienia każdej z nich poprzez | 7 === zgod czacie Wczenezłac 


ograniczyć je; funkcje 


Ustawienia systemu Windows 10 ©-6: «::*"" 


Gemtrew opina GD wsroe 
Klikamy na menu JEJTG i na IEEB | * "=== - M 
MNIE) następnie na JITTZILDEE. |- —— R ea dwa 
Teraz po lewej stronie wybieramy |= ==—- m" ACER 
kolejne kategorie [IEJTFZIIE) (EIIEJ | © ore p” ED w 


IE, MTG i wyłączamy dostęp dla 
aplikacji, które według nas nie potrzebują _ wszystkim aplikacjom jednym kliknięciem 
takich danych. Możemy wyłączyć dostęp u góry okna na główny przełącznik. 
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AM Jak poradzić sobie z nadpobudliwym 


antywirusem? 


PROBLEM: Próbuję pobrać z internetu plik, jednak cały czas jest on usuwany przez moje 
oprogramowanie antywirusowe. Jestem pewien, że jest to bezpieczny plik. Czy jest jakiś 


sposób, żeby zapisać ten plik na dysku? 


ROZWIĄZANIE: Jest to dość częsty problem, oprogramowanie antywirusowe nieraz „na 
wyrost” oznacza pliki jako zagrożenie. Jest to spowodowane tym, że podczas analizy be- 
hawioralnej antywirus uznaje, że po użyciu danego programu zostaną dokonane zmiany 
w systemie (a przecież wiele bezpiecznych aplikacji wprowadza zmiany w systemie, 

by móc działać). Możemy jednak sprawić, aby antywirus zostawił dany plik w spokoju. 


N ajczęściej takie fałszywe alarmy są spo- 
wodowane próbą pobrania pliku, który 
bezpośrednio wpływa na ustawienia syste- 
mu. Czasem również z nieznanych przyczyn 
oznaczane jako niebezpieczne są zwykłe 
pliki, jak zdjęcia z wakacji w załącznikach 
do e-maili. 

Zobaczmy na przykładzie popularnego darmo- 
wego programu antywirusowego Avast (MII 
TOIATH), który znajduje się na płycie dołączo- 
nej do książki, jak zapisać takie pliki na dysku 
i sprawić, by antywirus ich nie usuwał. Zanim 
wykonamy dalsze kroki, musimy być pewni, 
że plik przez nas pobierany jest bezpieczny. 


Avast podczas próby pobrania naszego 

pliku wyświetla komunikat o zagroże- 
niu ©. Program nie daje nam możliwości 
wyboru, tylko automatycznie kasuje plik. 


avast 
Zagrożenie zablokowane 
Obiekt 
Zarażenie 


Proces 


[3 Uruchom inteligentny Skan 


Musimy wyłączyć osłony programu, 

aby móc zapisać plik na dysku. Klikamy 
prawym przyciskiem myszy na ikonę Ava- 
sta, wybieramy opcję Sterowanie osłonami 
Avast, Wyłącz na stałe i potwierdzamy. 


Teraz możemy pobrać i umieścić plik do 
wybranej przez nas lokalizcji 


Dysk lokalny (E: Moze Bezpieczne Pliki 


=" mojplikwiasny.exe 


Otwieramy główny interfejs programu 
Avast i klikamy na Ustawienia w dol- 
nym lewym rogu. 


Następnie po prawej stronie klikamy 
na kategorię Wykluczenia, a później na 
przeglądaj. 


Po zaznaczeniu folderu lub pliku klika- 
my na OK. Podana przez nas Ścieżka 

ędzie wykluczona z kolejnych skanowan. 

Teraz wystarczy kliknąć na OK na dole okna. 


Wykluczenia 


Ścieżki do plików 


p'Moje Bezpieczne Plikiu* 


Gdy wykonamy wszystkie kroki, koniecz- 
nie ponownie włączmy osłony programu. 
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[M Nie mogę odnaleźć plików, które 
wykrywa mój program antywirusowy 


PROBLEM: Po wykonaniu skanowania program antywirusowy odnalazł jakieś zagrożenia. 


wałem sam odnaleźć te zagrożenia na dysku, jednak nie widzę folderów, które wakazuje 


oprogramowanie antywirusowe 


Postęp skanowania 


W a przypadku odnalezienie 
wykrytych zagrożeń wydaje się skom- 
plikowane. Możemy tego dokonać w Eksplo- 
ratorze na dwa sposoby: nawigować folder 
po folderze lub wpisać całą ścieżkę do paska 
nawigacyjnego © i nacisnąć [re], dzięki cze- 
mu przeniesiemy się do podanej lokalizacji. 
Aby w Eksploratorze włączyć widoczność 


- ChUsersPubliciDesktopiGpgawin Documentatior 


ukrytych plików i folderów, klikamy na Wi- 
dok, Opcje i na zakładce Widok zaznaczamy 
pole przy Pokaż ukryte pliki, foldery i dyski. 
Warto też pamiętać, że folder Documents 
and Settings w polskiej wersji systemu na- 
zywa się Użytkownicy. 

Jeśli program antywirusowy nie może usu- 
nąć danego zagrożenia lub zgłasza błędy 
związane z dostępem, spróbujmy uruchomić 
skanowanie ponownie w trybie awaryjnym. 
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ROZWIĄZANIE: Jeśli nie możemy usunąć jakiegoś pliku z naszego dysku, warto spróbo- 
wać powtórzyć taką operację, uruchamiając komputer w trybie awaryjnym. A jeżeli nie 
widać wszystkich folderów, należy włączyć wyświetlanie ukrytych elementów, gdyż nie 
wszystkie foldery i pliki są domyślnie widoczne w oknie Eksploratora. 


Tryb awaryjny 
Aby włączyć tryb awaryjny w Windows 10, 
wystarczy kliknąć na ikonę Start, na 
przycisk wyłą- REM 
czania, wybrać 
Uruchom po- 
nownie © i przy- 
trzymać klawisz 
(shift), AD Access 2016 


Zamknij 


Unichom ponownie 


A 


Następnie 

klikamy na Rozwiąż problemy, GEE 
zaawansowane, Ustawienia uruchamiania, 
Uruchom ponownie. 


Po ponownym uruchomieniu musimy 

nacisnąć klawisz, który pozwoli na uru- 
chomienie systemu w trybie awaryjnym - 
domyślnie [4]. 


System uruchomi się w trybie awaryj- 
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62) System ciągle prosi mnie 
o uprawnienia administratora 


PROBLEM: Bardzo często, gdy uruchamiam zainstalowane już programy, pokazuje się ko- 
munikat z prośbą o potwierdzenie uprawnień administratora. Za każdym razem pojawia się 
też taki komunikat, gdy chcę zainstalować nowy program. Jest to denerwujące. Czy można 


wyłączyć tę funkcję? 


ROZWIĄZANIE: To domyślne ustawienie w systemie Windows, które jest kluczowe 

z punktu widzenia ochrony użytkownika. Dzięki temu, że musimy fizycznie potwierdzić 
nasze uprawnienia, nie uruchomimy przypadkiem nieznanego czy niebezpiecznego 
pliku. Oczywiście, jeśli chcemy, możemy wyłączyć tę ochronę. 


eśli korzystamy z komputera na co dzień 

bez dostępu do internetu i wykorzystujemy 
ciągle te same programy, możemy wyłączyć tak 
wysoką ochronę dość bezpiecznie, bez konse- 
kwencji. Całkowite zablokowanie UAC (Kon- 
trola kont użytkownika) jest czasem wymagane 
w przypadku zastosowań serwerowych i gru- 
powego zarządzania wieloma użytkownikami. 
Zwykli użytkownicy nie powinni zmieniać 
tych ustawień, gdyż tak naprawdę służą one 
ochronie i bezpieczeństwu. 


Ustawienie UAC na minimum 
Otwieramy Panel sterowania i klikamy 
na Konta użytkowników. 


Teraz klikamy na Zmień ustawienia 
funkcji Kontrola konta użytkownika. 


Następnie musimy zmienić położenie 
suwaka na najniższe ©, jeśli chcemy za- 


lokować komunikaty całkowicie. 


o 


adamiać o zmianach na komputerze 


nika pomaga zablokować potenejainie szkodliwym programom mozliwość 


Całkowite zablokowanie UAC 
LS" ze skrótu klawiaturowego 

EJ+hJ, wpisujemy regedit i klikamy 
na OK. 


Teraz nawigujemy do klucza ©: 
HKEY_LOCAL_MACHINE SOFTWARE 
Microsoft Windows CurrentVersioni 
Policies; System. 


Wystarczy kliknąć dwukrotnie na klucz 
EnableLUA 6, zmienić jego wartość z 1 
na 0 © i kliknąć na OK. 


Edytowanie wartości DWORD (32-bitowej X 
Nazwa wartości 

EnabłeLUA 

Dane wartości Systóm 


q © Szesnastkowy 


0 Dziesiętny 


OK Anuloj 


7. erze musimy ponownie urucho- 
mić komputer. Jeśli zechcemy cofnąć 
zmiany, musimy zmienić wartość z powro- 
tem z O na 1. 
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CH] Nie mogę uruchomić Edytora 
lokalnych zasad grupy 


PROBLEM: Chciałem dokonać kilku zmian w edytorze zasad grupy, jednak nie mogę go 
uruchomić, za każdym razem pojawia się błąd. Jestem na koncie z uprawnieniami admini- 
stratora, a i tak nie mogę włączyć tego składnika systemu Windows. 


ROZWIĄZANIE: Jest to częsty problem spowodowany uszkodzeniem plików systemo- 
wych, uniemożliwiają one uruchomienie edytora bez względu na to, czy jesteśmy admi- 
nistratorem, czy też nie. Jest jednak dość prosty sposób, aby naprawić ten problem. 


waga! Jeśli jesteśmy użytkownikami 

wersji Home i Starter, nasz system nie 
zawiera tego elementu. Edytor lokalnych za- 
sad grupy służy do wprowadzania zaawan- 
sowanych zmian w systemie. Korzystając 
z oficjalnych metod, nie da się zainstalować 
tego składnika systemu w tych wersjach. 
Jeżeli natomiast jesteśmy użytkownikami wer- 
sji systemu Pro lub wyższej i przy próbie uru- 
chomienia edytora pojawia się błąd ©, przed- 
stawiona poniżej porada będzie skuteczna. 


Błąd zasad grupy Ź 


Nie udało się otworzyć obiektu zasad grupy na tym 
komputerze. Być może nie masz odpowiednich 
praw 


Musimy być jednak pewni, że nasze konto 
ma uprawnienia administratora. W celu 
sprawdzenia wystarczy skorzystać ze skró- 
tu klawiaturowego [2J+[X) i wybrać opcję 
Wiersz polecenia (administrator). Jeśli bę- 
dziemy mogli uruchomić ten proces, ozna- 
cza to, że mamy odpowiednie uprawnienia. 


Otwieramy Eksplorator Windows - 


GJ+FEJ 


Nawigujemy do folderu C:IUWindowsĄ 
System32. 


7 en-GB 
7 enUS Pokaz lub ukryj póła i foldery 
| esES 


Ukryte elementy 


Musimy upewnić się, że w ustawieniach 

folderów mamy zaznaczoną opcję poka- 
zywania ukrytych plików i folderów. Klika- 
my na Widok na górnym pasku, a następnie 
zaznaczamy opcję Ukryte elementy ©. 


Teraz możemy odnaleźć folder Group- 
Policy, klikamy na niego prawym przy- 
ciskiem myszy, wybieramy opcję Kopiuj 
i wklejamy go w tej samej lokalizacji, two- 


rząc kopię ©. Groupfolicy 
8 EH -—- GroupPolicy — kopia 
Teraz usuwamy folder GroupPolicy i ko- 
rzystamy ze skrótu [2]+[RJ, wpisujemy 
gpedit.msc © i klikamy na OK. 


= Uruchamianie X 


z nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
metowego, a zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


Qtwórz: | gpedi.msc 


Edytor lokalnych zasad grupy powinien 
uruchomić się tym razem bez problemu. 


Jeśli teraz ponownie zajrzymy do wspo- 
mnianego folderu systemowego, zauwa- 
żymy, że usunięty przez nas katalog został 
jeszcze raz utworzony przez system i teraz 
są w nim poprawne wpisy, dzięki czemu ten 


składnik systemu działa 7 
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CX] Jak wyłączyć automatyczne 
aktualizacje w Windows 10? 


PROBLEM: Czy jest jakiś sposób, aby wyłączyć automatyczne aktualizacje w systemie 
Windows 10? Bardzo denerwuje mnie, gdy w trakcie wykonywania ważnych zadań system 
informuje, że pobiera i instaluje aktualizacje, po czym wykonuje ponowne uruchomienie. 


ROZWIĄZANIE: W poprzednich wersjach systemu kontrola nad aktualizacjami była 
łatwiej dostępna. Twórcy wersji Windows 10 uważają, że znacznie lepiej jest chronić 
użytkownika, wymuszając aktualizacje. Jest jednak sposób, aby zablokować, a nawet 


całkowicie wyłączyć aktualizacje. 


Windows Home 

Jeśli jesteśmy użytkownikami wersji Home, 
niewiele możemy zrobić w celu zablokowa- 
nia aktualizacji systemowych. Microsoft zna- 
cząco ograniczył możliwość podejmowania 


Windows Pro i Enterprise 

Użytkownicy bardziej rozbudowanych 
wersji Windows mogą skorzystać z Edyto- 
ra lokalnych zasad grupy w celu zmiany 
ustawień dotyczących aktualizacji. Jeśli za- 


rządzamy kilkoma urządzeniami, możemy 
dokonywać zmian na poziomie domeny, 


decyzji przez użytkownika. 


W Uruchamiamy Ustawienia _ dzięki czemu będziemy zmieniać ustawie- 
RJ i klikamy na Aktualizacja nia wszystkich maszyn w tym samym czasie. 
Aktualizacja i 


| izabezpieczenia ę 


zabezpieczenia 

Teraz po lewej stronie kli- 
kamy na Windows Update, 
a następnie po prawej stronie na Zmień go- 
dziny aktywnego użytkowania 


LG: stamy ze skrótu klawiaturowego 
, wpisujemy gpedit.msc © i kli- 
kamy na OK. 


Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
zasobu internetowego, a zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


4 


| gpeditmsc 


[5] 


Nawigujemy do lokalizacji: 

Konfiguracja komputera, Szablony ad- 
ministracyjne, Składniki systemu Windows, 
Usługa Windows Update 


Otwórz: 


Ustawienia aktualizacji 


Anukuj Przeglądaj... 


Będzie wyświetlany monit o pobranie dostępnych aktualizacji. 


Zmień godziny aktywnego użytkowania 


Uwaga: przed próbą ponownego uruchomienia sprawdzimy, czy r 


Godzina rozpoczęcia 


| Edytor lokalmych zasad grupy 


Akcja Widok Pomoc 


* | Usuga Windows Update 
| Zaznacz element, aby wytwietkć jego Ustawienie 
opa 


3 Odłóż aktualizacje zy 
E Ne wyświetlaj opcji „2 
1 Nie ustawiaj opcji doni 
Wiączanie Opej zasulań 
Wyłącz automatyczne 


Możemy teraz wskazać, w jakich go- 
dzinach aktywnie pracujemy z kom- 
puterem 6, co pozwoli na ograniczenie 
w tym czasie działania funkcji aktualizo- 
wania systemu, dzięki czemu aktualizacje 
nie będą spowalniać naszego komputera. 


2) Ustucy pulpdu zdalnego 
7 Ustawienia prezentacji 
w pałsetów aplkacp 


| Zawsze automatyczni| 


1) Podaj ostatecany term 
i) Kenfigurowanie aktuaj 


1) Określ lokalizację intraj 
2) Częstotówość wykryw 
—e 1) Usuń dostep do uzywą 
7) Windows Mestenger z Ś 


wn Mecha Player 
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Teraz trzeba zlokalizować opcję Konfi- 
gurowanie aktualizacji automatycznych 
i dwukrotnie na nią kliknąć w celu rozpoczę- 
cia edycji. Następnie zaznaczamy opcję Włą- 
czone, a w oknie poniżej wybieramy opcję 
2 - Powiadom o pobieraniu i instalacji 
i klikamy na OK. (Jeśli wybierzemy opcję 


Wyłącz wszystkie aktualizacje, będziemy 
musieli pobierać i instalować aktualizacje 
ręcznie. Nie jest to zalecane rozwiązanie). 


Opeje: Pomoc 


CH Jak ograniczyć transfer danych 


w Windows 10? 


PROBLEM: Na co dzień korzystam z internetu mobilnego i mam dość ograniczony transfer. 
Zauważyłem, że po rozpoczęciu korzystania z Windows 10 bardzo szybko jest on zużywany. 
Nie wiem, jaka jest przyczyna, czy to wina systemu, czy programów, które zainstalowałem? 


ROZWIĄZANIE: Może być to wina różnych programów, jednak pierwsze, co należy 
sprawdzić, to udział systemu w generowaniu ruchu pakietów. Windows 10 ma wbu- 
dowaną funkcję przeznaczoną specjalnie dla użytkowników korzystających z danych 
pakietowych, która pozwala na kontrolę transferu danych. 


O czywiście nie jest to idealne rozwiąza- 
nie i może okazać się, że to jakiś zło- 
śliwy program wykorzystuje nasz transfer 
do pobierania treści reklamowych lub wy- 
syłania danych zgromadzonych na naszym 
komputerze, jednak większości użytkowni- 
ków przedstawione tu kroki powinny zna- 
cząco pomóc w zmniejszeniu wykorzystania 
danych. 


6 « Że kolejno na menu 


Start i na Ustawienia, na- 
stępnie na Sieć i Internet 


Sieć i Internet 


Teraz klikamy po lewej stronie na Wi-Fi ©, 
a po prawej na Zarządzaj znanymi sie- 
ciami 


Sony_Direct1 


(A 


Pokaż dostępne siec 


a WI-FI właściwości sprzętu 


4] Ethemet 


Teraz odnajdujemy sieć, z której korzy- 
stamy, gdy wykorzystujemy dane mobil- 
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ne, i klikamy na nią, a następnie klikamy na 
Właściwości ©- 


Sony_Direct1 
(a 


Właściwości 


W nowym oknie przesuwamy suwak na 

dół, aż znajdziemy kategorię Połączenie 
taryfowe. Przełączamy włącznik na pozycję 
Włączone €. 


Zapomnij 


Połączenie taryfowe 


Jeśli masz ograniczony plan taryfowy i chcesz mieć większą kontrolę 
nad zużyciem danych, ustaw to połączenie jako sieć taryfową. 
Niektóre aplikacje mogą działać inaczej w celu ograniczenia zużycia 
danych podczas połączenia z tą siecią. 


Ustaw jako połączenie taryfowe 


Włączone 


Przy takim ustawieniu większość systemo- 
wych aplikacji, w tym OneDrive, nie będzie 
korzystać z internetu, a dodatkowo nie będą 
pobierane i instalowane niektóre aktualiza- 
cje systemu. 
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GH Jak wyłączyć szpiegowanie 
w Windows 10? 


PROBLEM: Podczas instalacji systemu zdecydowałem się na pozostawienie domyślnych 
ustawień i niczego sam nie konfigurowałem. Dowiedziałem się jednak, że tamte ustawienia 
powodują zbieranie informacji o moim koncie. Jak wyłączyć wszystkie opcje szpiegujące 
systemu Windows 10? 


ROZWIĄZANIE: Większość użytkowników nie zdaje sobie sprawy, że potwierdzając do- 
myślne ustawienia podczas instalacji, wyraża zgodę na przetwarzanie wielu informacji 
na swój temat. Można na szczęście w dość prosty sposób zablokować to szpiegowanie. 


to proste rozwiązanie, które za pomocą Program Ashampoo AntiSpy 

narzędzi systemowych pozwoli wyłą- Z dołączonej do książki płyty kopiuje- 
czyć podstawowe zbieranie danych, oraz my plik programu Ashampoo AntiSpy 
drugie - bardziej zaawansowane, wymaga (MIEWANH). Program nie wymaga instala- 
jące zainstalowania specjalnego programu. cji, wystarczy uruchomić plik wykonywalny 
z rozszerzeniem EXE i potwierdzić upraw- 
Narzędzia systemowe nienia administratora. 

Podstawowe ustawienia m 

możemy w każdej chwi- | Prywatność 
li zmienić, klikając na menu ——— 
Start, Ustawienia. Następnie musimy klik- 
nąć na Prywatność ©- 


Przy uruchomieniu zostaniemy zapytani 

o to, czy chcemy utworzyć punkt przy- 
wracania systemu - zgadzamy się, ponieważ 
jeśli coś pójdzie nie tak, będziemy mogli 
przywrócić poprawne ustawienia. 


Teraz w zakładce Ogólne możemy wy- 
łączyć wszystkie opcje oprócz filtru Możemy ręcznie wyłączać szpiegujące 
SmartScreen ©, który pomaga chronić na- opcje systemu lub kliknąć w górnym 
sze bezpieczeństwo. prawym rogu na przycisk Akcja i wybrać 
Wybierz wszystkie zalecane ustawienia ©. 
Dzięki temu praktycznie wszystkie funkcje 
systemu Windows, które zbierają o nas in- 
formacje, zostaną zablokowane. 


Następnie po lewej stronie klikamy na Pozwala programom używać kre 
Lokalizacja ©, a później na Zmień. Teraz 
wystarczy przestawić włącznik na pozycję 
Wyłącz, by od tej pory programy nie miały 
dostępu do informacji o naszej lokalizacji. 


Wiącz filtr $mart$<reen. aby sprm 
Pezwalaj witrynom na udostępnia 
Wyślij do firmy Microsoft informa r. 
Czujnik wifi 


Wlącz powudomieria 
Automatyczna aktualizacja sterow 


88088888] 


Biornetria 


GD « Lokałzacja tego urządzenia 
| 


wt Globalne funkcje lokaśizacji są włą 


wt Pozwól programom używać mojej 
Łącznik aplikacji może używać tw 
Mieroscft Edge może użymać twoj 
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Jak pozbyć się ekranu blokady 


w Windows 10? 


PROBLEM: Za każdym razem, gdy odejdę od komputera na dłuższą chwilę, muszę odsunąć 


ekran blokady 


. Jest to uciążliwe, ponieważ nie mam dotykowego ekranu, a nie stanowi 
zabezpieczenia, bo nie mam konta do logowania do systemu. 


ROZWIĄZANIE: Można wyłączyć tę funkcję systemu Windows i całkowicie zablokować 
ekran blokady. Dzięki temu od razu po wybudzeniu komputera pojawi się pulpit. 
W zależności jednak od wersji naszego systemu podane rozwiązanie może nie być 


w 100 procentach skuteczne. 


p roblem ze skutecznością polega na tym, 
że użytkownicy wersji Home nie mają 
dostępu do zaawansowanych składników 
systemu, przez co nie są w stanie wykonać 
wszystkich kroków, które mogą wykonać 
użytkownicy wersji Pro. 


Metoda 1 - dla użytkowników 

wszystkich wersji Windows _ 
Uruchamiamy Edytor rejestru - [2J+fR], 
wpisujemy regedit i klikamy na OK. 


Teraz nawigujemy do klucza: 

HKEY_LOCAL_MACHINE SOFTWAREN 
Policies Microsoft Windows 
Personalization 


Klikamy prawym przyciskiem myszy 
w oknie po prawej stronie i wybieramy 
Nowy, Wartość DWORD (32-bitowa). 
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Edytowanie wartości DWORD (32-bitowej) X 
Nazwa wartości 
NoLockScreen 
Dane wartości System 
(©) Szesnastkowy 
Dziesiętny 


A od razu nową nazwę dla war- 
tości - NoLockScreen, i klikamy na nią 
dwukrotnie w celu edycji. Zmieniamy war- 
tość na 1 © i klikamy na OK. 


Teraz po ponownym uruchomieniu 
ekran blokady ekranu nie powinien się 
pojawiać. 


Metoda 2 - dla użytkowników 
Windows Pro i wyższych 

Jeśli pierwsza metoda nie zadziała, będzie- 
my musieli wykorzystać Edytor zasad zabez- 
pieczeń lokalnych (secpol.msc) dostępny 
tylko w wersji Pro i wyższych. 


Wciskamy skrót [3J+[RJ, wpisujemy 
secpol.msc i klikamy na OK. 


Teraz klikamy prawym przyciskiem 

myszy na Zasady ograniczeń oprogra- 
mowania i wybieramy opcję Nowe zasady 
ograniczeń oprogramowania ©. 


TĄ Zasady konta 

TĄ Zasady lokalne 
M Zapora systemu Window: z zabezpiec 
M] Zasady menedżera sty sieci 
7] Zasady kluczy publicznych 

|] Zasady ograniczeń opro"ramn 
© Zasady sterowania aplik. 
8 Zasady zabezpieczeń IP 


4 Nie zdefiniowano zasad ogranicz: 


Zasady ograniczeń oprogramowania nie są zdj 
zdefiniujesz zasady ograniczeń oprogramowa! 
ustawienia zasad dziedziczone 2 innych obiel 


Wszystkie zad: 
73 Konfiguracja zaawansow YA 


Widok > bw 
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z Ustawienia zabezpieczeń 


lokalne 


temu V zabezpiec 


Wszystkie zadania 


Pojawi się nowy podfolder Reguły do- 
datkowe. Klikamy na niego prawym 
przyciskiem myszy i wybieramy opcję Nowa 
reguła ścieżki 


Teraz w miejsce ścieżki podajemy ten 
ciąg: 


Nowa reguła ściezki X 


Qydline 
RE Użyj reguł, aby zastąpić domyślny poziom zabezpieczeń 


Ścieżka 
C:Windows*SystemApps Wicrosoft.LockĄpp_cw5n IhZbcyewy 
Przeglądaj 


Poziom zabczpicczeń 


Niedozwolone kań 


CNWindowsiSystemAppsMicrosoft. 
LockApp_cw5nih2txyewy ©, 

a poziom zabezpieczeń ustalamy na Niedo- 
zwolone © i klikamy na OK. 


Po ponownym uruchomieniu zmiany 
będą aktywne. By cofnąć zmiany, wy- 
starczy usunąć utworzoną regułę. 


(7) ZAPOMNIAŁEM HASŁA DO WINDOWS XP/VISTA/7/8. CO MAM ZROBIĆ? 


Może się zdarzyć, że zapomnimy hasła — 
w przypadku wcześniejszych niż Dziesiątka 
wersji Windows można dość łatwo je zre- 
setować za pomocą narzędzia z Płyty ra- 
tunkowej 2017 (patrz strony 100-103) lub 
korzystając z Offline Windows Password 
8. Registry Editor (AIAZE]) dostępnego 
na płycie dołączonej do książki. 


Płyta ratunkowa 2017 

Bootujemy komputer z Płyty ratunkowej 
2017. W jej menu klikamy na 
Odblokuj komputer ©. Następnie 
wybieramy partycję ©, na której 
zainstalowany jest Windows, a po- 


Windows (unknown) - ATA VBOX HARDDISK (SATA/ESATA/IDE) sda2 45GB 


More info at: 


Email 


http:. 
pnhepog 


CD build date: Sat Feb 1 17:35:02 


tem - użytkownika ©, którego hasło chcemy 
usunąć, i przechodzimy dalej. Uruchomi się 
specjalne narzędzie, które zresetuje hasło. 


Offline Windows Password 8 Registry Editor 
Jest on w formie obrazu ISO, który trzeba wy- 
palić na płycie i zniej zbootować komputer. 
Po uruchomieniu komputera z utworzonej 
płyty © na pierwszym ekranie po prostu 
wciskamy klawisz (erter |, aby przejść dalej. 
Następnie wystarczy postępować zgodnie 
zinstrukcjami: wybrać partycję systemową, 
wskazać konto, do którego hasło chcemy 
zresetować, wykonać reset hasła, zapisać 
zmiany i ponownie uruchomić komputer. 


ź”pnh/ntp 


ET 2014 
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69) Automatyczne logowanie 


w Windows 10 


PROBLEM: Chciałbym, aby po włączeniu komputera od razu pojawiał się pulpit, nie chcę 
ciągle podawać hasła i logować się do systemu, którego jestem jedynym użytkownikiem. 


ROZWIĄZANIE: Jest to dość częsty problem użytkowników przyzwyczajonych do star- 
szych wersji systemu Windows. Dziesiątka stawia na bezpieczeństwo - w przypadku 
gdy osoba niepowołana będzie chciała dostać się do naszego komputera, a nie zna 
naszego hasła, nie będzie mogła się zalogować. Oczywiście, jeśli chcemy, możemy też 


ustawić automatyczne logowanie. 


tej funkcji mogą skorzystać użytkowni- 

cy każdej wersji systemu Windows 10. 
Rozwiązanie polega na skonfigurowaniu 
wybranego konta użytkownika do auto- 
matycznego logowania do systemu. Dzięki 
temu nie będzie trzeba ciągle podawać hasła 
do zalogowania. 


Wciskamy kombinację klawiszy [RJ+M), 
wpisujemy netplwiz ję klikamy na OK. 


8 Uruchamianie x 


FM] Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub zasobu 
internetowego, 4 zostanie on otwarty przez system 
Windowa. 


Otwórz | netpiwizł v 


Teraz wybieramy użytkownika, który 
ma się automatycznie logować, i u góry 
okna usuwamy zaznaczenie przy opcji Aby 
używać tego komputera, użytkownik musi 
wprowadzić nazwę użytkownika i hasło 


Konta użytkownaków x 


Użytkownicy - Zaawansowane 


Poniższa lista umożliwa udzielarve lub odmawianie użytkownikom 
dostępu do tego komputera, zmianę haseł i innych ustawień. 


DJaby używać tego komputera, użytkownik musi wprowadzić nazwę 
uzytkownika i hasło 
Użytkownicy tego komputera: 


Nazwa uzytkownika Grupa 


R Koyskk 
R Test111 


Administratorzy; Użytkownicy 
Użytkownicy 


Hasło dla Komputer 
> Aby zmienić hasło dla Komputer, klikną przycisk Resetuj hasła 


Pojawi się okno z prośbą o podanie ha- 

sła weryfikującego dostęp do danego 
konta ©. Podajemy je dwukrotnie i klikamy 
na OK. 


Logowanie automatyczne X 


Możesz tak skonfigurować komputer, aby użytkownicy nie musieli 
wpisywać nazwy użytkownika i hasła podczas logowania. W tym celu 
określ poniżej użytkownika, który będzie logowany automatycznie: 


Komputer 


Nazwa użytkownika: 


Hasło: 


Potwierdź hasło: 


Przy ponownym uruchomieniu kompu- 
tera zostaniemy automatycznie zalogo- 
wani do danego konta 


Anuluj 


Komputer 


Zapraszamy! 


Niestety, jeśli na danym komputerze jest 
więcej kont, gdy ustawimy funkcję auto- 
matycznego logowania do jednego z nich, 
automatycznie zawsze będziemy logowani 
do niego. Aby przejść na inne konto, należy 
wylogować się i zalogować na to, z którego 
chcemy korzystać. Dlatego nie jest zalecane 
stosowanie tej funkcji, jeśli z komputera ko- 
rzysta więcej niż jedna osoba. 
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Obsługa funkcji Windows Hello 


PROBLEM: Słyszałem dużo o funkcji Windows Hello, która pozwala logować się do systemu 
twarzą, bez potrzeby wpisywania hasła, ale nie potrafię jej skonfigurować na swoim kompu- 
terze. Gdzie znaleźć taką opcję i jak ją skonfigurować? 


ROZWIĄZANIE: Zdecydowana większość użytkowników Windows 10 nie będzie mogła 
skorzystać z tej formy logowania, ponieważ wymagana jest do tego specjalna kamera 3D, 
która jest kompatybilna z systemem. Jeśli jednak mamy takie urządzenie, możemy 
przeprowadzić konfigurację i korzystać z Windows Hello. 


tą formą logowania kompatybilne są na 

przykład laptopy wyposażone fabrycz- 
nie w kamerę internetową Intel RealSense 
3D Camera. To właśnie dzięki niej można 
logować się na swoje konto, korzystając z jej 
możliwości skanowania twarzy. 


Jak sprawdzić, czy możemy 

korzystać z tej funkcji? 
Uruchamiamy Ustawienia i klikamy na 
Konta. 


Następnie po lewej stronie klikamy na 

Opcje logowania. Po prawej stronie 
u samej góry jest dostępna informacja na 
temat funkcji Windows Hello. Jeśli nasz 
komputer nie wspiera tej technologii, zoba- 
czymy informację Funkcja Windows Hello 
nie jest dostępna na tym urządzeniu 


U Windows Hello 


Loguj się do systemu Windows, aplikacji i usług, ucząc system Windows rozpozni 
Funkcja Windows Hello nie jest dostępna na tym urządzeniu! 


Zobacz, jak działa funkcja, i znajdź zgodne urządzenia 


Ą Hasło 


Konfiguracja funkcji Windows Hello 
Jeśli nasz komputer wspiera tę formę lo- 
gowania, możemy kliknąć na polecenie 

Konfiguruj 


Loguj się do systemu Windows, aplikacji i usług, ucząc system Windows 
Dowiedz się więcej o funkcji Windows Hello 


Rozpoznawanie twarzy 


Konfiguruj 


Windows Hello — Zapraszamy 


Urządzenie stało się jeszcze bardziej osobiste. Koniec z 
wprowadzaniem złożonych haseł — rozpocznij korzystanie z 
funkcji Windows Hello w celu odblokowywania urządzenia, 
weryfikowania Twojej tożsamości i kupowania w Sklepie z 
użyciem rozpoznawania twarzy. 


Pojawi się instalator funkcji 4 Gdy klik- 
niemy na Rozpocznij, kamera zacznie 
skanować naszą twarz 


Patrz bezpośrednio na ekran. 


Możemy powtórzyć skanowanie dla róż- 
nego wyglądu, na przykład w okularach 
i bez okularów, dzięki czemu system roz- 
pozna nas w obu przypadkach. Na koniec 
musimy jeszcze kliknąć na Konfiguruj PIN. 


Następnie podajemy dwukrotnie hasło 

PIN © i klikamy na OK. Od tej pory przy 
każdym logowaniu do systemu uruchomi się 
kamera i jeśli rozpozna naszą twarz, automa- 
tycznie nas zaloguje bez podawania hasła. 
A jeśli nas nie rozpozna, będziemy musieli 
podać PIN. 


Skonfiguruj numer PIN 


Utwórz numer PIN używany zamiast haseł. Numer PIN 
ułatwia logowanie się do urządzeń, aplikacji i usług. 
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W jaki sposób mogę kontrolować, 
co dziecko robi na komputerze? 


PROBLEM: Moje dziecko korzysta z komputera z systemem Windows 10. Chciałbym mieć 
kontrolę nad tym, co robi na tym urządzeniu. Jak również nad tym, na co wydaje środki 


pieniężne. 


ROZWIĄZANIE: W systemie Windows 10 jest dość rozbudowane narzędzie, które 
pozwala monitorować działania dziecka korzystającego z systemu. Konfiguracja tej 


funkcji nie jest zbyt trudna. 


p ełną kontrolę uzyskamy tylko wtedy, 
gdy my i nasze dziecko będziemy ko- 
rzystać z konta Microsoft, bez niego możli- 
wości monitorowania aktywności na koncie 
dziecka nie będą dostępne. 


Klikamy na menu 
Start i na Ustawie- 
nia. Następnie klikamy 
na Konta 6—m——— 6”? 7. poczta e-mail 


Teraz po lewej stro- 
nie klikamy na Rodzina i inne osoby, 
a po prawej na Dodaj członka rodziny 


Twoja rodzina 
Możesz zezwolić członkom rodziny na logowanie się na tym 
komputerze. Dorośli mogą zarządzać ustawieniami rodziny w trybie| 


online oraz obserwować ostatnie działania w celu zapewnienia 
bezpieczeństwa dzieciom. 


Dodaj członka rodzim 
+ UJ y 


(A) Krzysiek Dziedzic 
ziecko 


DZIE 


[R] Kiewznż eż ce 
Dzięck 


Może się zalogować 


Może się zalogować 


Zarządzaj ustawieniami rodziny w trybie online 


Dodać dziecko czy osobę dorosłą? 


wprowadź adres e-mail osoby, którą chcesz dodać. Jeśli korzysta on: 
Windows bądź usług Office, Outlook.com, OneDrive, Skype lub Xbox 
e-mail, którego używa podczas logowania. 
Dodaj dziecko 
Dzieci są bezpieczniejsze w trybie online, jeśli mają własne kontd 


Q podaj osobę dorosłą 


adres.emailQnaszego.dziecka 


Osoba, którą chcę dodać, nie ma adresu e-mail 


Później wystarczy tylko potwierdzić 

dodanie danej osoby do rodziny i po- 
twierdzić na e-mailu dziecka zaproszenie 
do bycia w rodzinie. 


Następnie zaznaczamy opcję Dodaj 

dziecko © i podajemy adres e-mail, któ- 
ry jest loginem do konta Microsoft naszego 
dziecka, klikamy na Dalej. 
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witaj! 
R= Krzysiek Dziedzic Edytuj nazwę 
Zmień hasło 
© Doadaj opcję płatnośc 

Wyświetl skrzynkę odbiorczą 


Szukasz swojego adresu e-mail k. 


Zobacz wszystko 


Rodzinne 


Q Krzysiek Dziedzic 


Dodaj środki pieniężne, abvy 
umożliwić użytkownikowi 
Krzysiek Dziedzie zakupy w 
ramach limitu 


Dodaj środki pieniężną, 
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Od tej pory możemy sprawdzać aktywność 
naszego dziecka poprzez witrynę https:// 
www.microsoft.com/pl-pl/account. 

Po zalogowaniu się na nasze konto będzie- 
my widzieli konta dzieci po lewej stronie 
ekranu. 

Jeśli chcemy sprawdzić ich ostatnią aktyw- 
ność, czyli przeglądane strony w internecie, 


multimedia i uruchamiane gry, czas korzy- 
stania z urządzenia czy wydatki, klikamy na 
Zobacz aktywność. 

Jeżeli klikniemy na polecenie Dodaj środki 
pieniężne ©, nasze dziecko będzie mogło, 
korzystając z konta Microsoft, wydać pie- 
niądze na przykład w sklepie Windows - na 
aplikacje. 


NA MOIM KOMPUTERZE WYTARŁA SIĘ INFORMACJA O KLUCZU > 
SYSTEMU, A JA JEJ NIE ZAPISAŁEM. CZY MOGĘ JAKOS JĄ ODZYSKAC? 


Oczywiście, jest to możliwe, zakładając jed- 
nak, że nadal mamy dostęp do systemu Win- 
dows, w którym jest zarejestrowany podany 
klucz licencyjny. Do szybkiego dotarcia do tego 
klucza potrzebny będzie nam specjalny pro- 
gram z płyty dołączonej do książki — Produ- 


Key MAZUAEYLETENZZEH). Wystarczy 
uruchomić plik wykonywalny EXE, a otworzy 
się okno głównego interfejsu progra- 
mu ©, w którym znajdziemy wszystkie 
klucze licencyjne zapisane w naszym 
systemie. 


śŁ Produkey 
File Edit View Options Help 
aj = JOJECT=JENE | 


Product Name Product ID 


Product Key 


£=» Windows 10 Pro  00331-10000-00001-AA094 aittjne ie BE SZARE MEDSK 


Installation Folder Service Pack Computer Name 


CAWINDOWS agewtyjknęj: 


JAK SPRAWDZIĆ, CZY MAM SYSTEM 32-BIT, CZY 64-BIT, 
ORAZ JAKĄ MAM WERSJĘ SYSTEMU? 


Jest to bardzo proste i możemy to spraw- 
dzić w każdej wersji systemu Windows, 
nie tylko w 10. Wystarczy uruchomić 
aplet System. W tym celu wciskamy 


kombinację klawiszy (z]+[X), a następ- 
nie klikamy na SHIN]. Pojawi się okno, 
w którym odnaleźć można obydwie 
informacje ©. 


Wersja systemu Windows 
indows 10 Pro 
© 2016 Microsoft Corporation. Wszelkie prawa 
zaslrzeżone. 
System 
Procesor: 


Zainstalowana pamięć 
(RAM): 


lyp systemu: 
Pióro i dotyk: 


Wyświetl podstawowe informacje o tym komputerze 


SE Windows10 


Intel(R) Core(TM) 17 6700HQ CPU © 2.60GHz 2.60 GHz 
8,00 GB (dostępne: 7,83 GB) 


64-bitowy system operacyjny, procesor x64 


Brak obsługi pióra i wprowadzania dotykowego dla tego ckranu 
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Internet 


Sprawne łącze to priorytet — zapewnia dostęp do informacji 
i najważniejszych usług, jak bankowość internetowa, 

poczta e-mail, media społecznościowe. Dlatego problemy 

z połączeniem internetowym i siecią domową są szczególnie 
uciążliwe. Przeczytajmy, jak je rozwiązywać 


N ieprzerwany dostęp do sieci to kluczowa 
sprawa. Niewiele jest bardziej frustrują- 
cych rzeczy niż źle działająca przeglądarka 
czy program pocztowy albo ciągle zrywane 
połączenie sieciowe. Z tego rozdziału dowie- 
my się, jak naprawiać takie problemy. 

Drugą ważną kwestią poruszaną w tej części 
książki jest bezpieczeństwo i anonimowość 
w sieci. W internecie, przy normalnym użyt- 
kowaniu, musimy liczyć się z tym, że wszyst 
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ko, co robimy, jest rejestrowane. Warto za- 
tem wiedzieć, jak zachować prywatność. 
Wielu użytkowników ma również problemy 
z konfiguracją własnej sieci domowej i urzą- 
dzeń, które z niej korzystają. A czasem wy- 
starczy podanie kilku komend w Wierszu 
polecenia lub zmiana kilku ustawień w ru- 
terze domowym, aby przywrócić sprawność 
połączenia sieciowego. O tym także prze- 
czytamy w tym rozdziale. 
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Jak odnaleźć hasło do sieci Wi-Fi? 


PROBLEM: Kupiłem nowe urządzenie, które chciałem podłączyć do sieci domowej przez 
Wi-Fi, ale zapomniałem, jakie ustawiłem hasło. Gdzie mogę znaleźć to hasło? 


ROZWIĄZANIE: Oczywiście, można odzyskać zapomniane hasło, i to bardzo łatwo. 
Poznajmy trzy sposoby. 


Metoda 1 hasło do sieci Wi-Fi, które możemy podać na 
Najprostszym sposobem na odzyskanie hasła _ innym urządzeniu ©- 
jest dokładne obejrzenie rutera. Bardzo często Sony_Direct! — Właściwości sieci bezprzewodowej 
na jego spodzie znajduje się naklejka z informa- rołączenie Zabezpieczenia 
cją o haśle dostępu do Wi-Fi. Oczywiście hasło 
będzie działać, o ile nie zmieniliśmy go na inne. Typ zabezpieczeń: |Weh-ferzonaj 
Typ szyfrowania AES 
Metoda 2 Suzaięece | tegan 
Jeżeli korzystamy z Windows 10, możemy od- E)Pokaż znaki 
czytać hasło dostępu do sieci, jeśli kiedyś już 


się z nią łączyliśmy. TJ Metoda 3 

j - Możemy też skorzystać z programu Wireless- 
Keyview ©"MLIUA'EYLEJYKNY), który 
znajdziemy na płycie dołączonej do książki. 
Działa on na wszystkich wersjach Windows 
i bardzo szybko pokazuje wszystkie hasła do 
sieci Wi-Fi, z jakimi łączył się nasz komputer. 


Klikamy na menu Start i na 
Ustawienia ©, a następnie na 
Sieć i Internet. 


Łączymy się z siecią, do któ- 
rej chcemy uzyskać dostęp, i klikamy na 
Zmień opcje karty ©- Uruchamiamy program, korzystając 
z pliku wykonywalnego, nie wymaga 
on instalacji. Musimy tylko potwierdzić 
A Zmień opcje katy uprawnienia administratora. 


Vyświetl karty sieciowe i zmień ustawienia połącze 


Zmień ustawienia sieciowe 


Od razu w głównym oknie programu bę- 
Teraz klikamy dwukrotnie na połącze- dziemy mogli zobaczyć listę wszystkich 
nie Wi-Fi ©, a potem na Właściwości zapisanych haseł do sieci 


SS= 
sieci bezprze- q_% 08 waj 
wodowej ©. „A PRRYECŻE sa Plik Edycja Widok Opcje Pomoc 
Intel(R) Dual Band Wireless-AC 82 
JxZALYAJA 
Połączenia IPv6: Brak dostępu do sieci Nazwa sieci (SSID) Typ klucza Klucz (Hex) Klucz (Ascin) 
Stan nośnika: włączone wę 
SSID: Sony_Direct1 19) ASUS_00_56 WPA2-PSK 1234567890 
Caatwakii 00:58:05 tl Camp lure WPA2-PSK TTRAacha 
19 ddewrt1 wPAŻ.PSK 1234567890 
Szybkość: 180,0 Mb/s Wet FTIMS WPA2-PSX kiteFurago 
Jakość sygnału: „All WPIFTIMS WPA2-PSK kiteFurago 
19 Le Max2 WPA2-PSK 
Szczegóły... _ Właściwości sieci bezprzewodowej "FP MarekD_OPT WPA-PSK 
gl MelaNET WPAZ.PSK 
190 tielaNiET WPA2-PSK 
cj Z upo 2.4G_031145 NPA2-PSK 
Teraz wystarczy kliknąć na zakładkę  |mnariic aesee waże 
Zabezpieczenia, a następnie zaznaczyć  |"oetesconus | wsnz.esx 
; O i Ml netis_5G_A855E8 WPA2-PSK x 
opcję Pokaż znaki. Zobaczymy wtedy nasze | lusenn umaa.ney 
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internet i sieć 


Jak odnaleźć hasła zapisane 


w przeglądarce? 


PROBLEM: Chciałem zalogować się do swojego konta w serwisie społecznościowym 
na nowym urządzeniu, jednak nie pamiętam hasła, na które automatycznie logowałem 
się w starym komputerze. Czy jest jakiś sposób, aby dotrzeć do przechowywanych przez 


przeglądarkę haseł? 


ROZWIĄZANIE: Oczywiście można bez problemu dotrzeć do przechowywanych przez 
naszą przeglądarkę haseł. W zależności od tego, jakiej przeglądarki używamy, procedu- 
ra może się nieco różnić, jednak wygląda dość podobnie. 


d wielu lat najpopularniejszą przeglą- 

darką jest Google Chrome, dlatego na 
przykładzie tego programu zobaczymy, jak 
odzyskiwać hasła. 
W Chrome możemy także utworzyć konto, 
na którym będą zapisywane wszystkie nasze 
zakładki, hasła i dodatki. Gdy zalogujemy 
się na nie nawet na nowym urządzeniu, bę- 
dziemy od razu mieli dostęp do wszystkich 
naszych haseł, dodatków i zakładek. 


Ukryte hasła 


Po uruchomieniu przeglądarki kli- 


W nowo otworzonym oknie będziemy 

mogli zobaczyć wszystkie zapisane wi- 
tryny wraz z loginami, hasła będą ukryte. 
Jeśli chcemy odkryć konkretne hasło, kli- 
kamy na nie, a później na Pokaż 


Będziemy mu- 


kamy na ikonę © w górnym prawym 
rogu, a następnie na [= [m x 
Ustawienia. m s 


Teraz na samym dole strony musimy 
kliknąć na Pokaż ustawienia zaawanso- 
wane 


Domyślna przeglądarka 


zeglądarką jest Google Chrome. 


Aktualnie domyślną p 


Zobaczymy wtedy kolejne ustawienia 

programu, przewijamy stronę aż do sek- 
cji Hasła i formularze, a w niej klikamy na 
Zarządzaj hasłami 


Hasła i formularze 
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sieli podać ha- 
sło administratora 


Godgie C>rome próbuje pokazać hasła. Podaj woje hasło 


Windows © w celu 
autoryzacji i wtedy 
zobaczymy ukryte 
hasło. 

Możemy również 
skorzystać ze specjalnego linku, jeśli korzy- 
stamy z przeglądarki Chrome: chrome:// 
settings/passwords 


40 Windows, by na to zezwokć 


Nazwa sżytiownka; Krzysiek Dziedzic 


Szybkie podglądanie 
Możemy też szybko podejrzeć „zagwiazdko- 
wane” hasło na konkretnej witrynie. 


Otwieramy witrynę, na której automa- 
tycznie pokazuje się nasze hasło ukryte 
pod gwiazdkami. Klikamy na pole wpisywa- 
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Zbadaj 


nia hasła prawym przyciskiem my- 
szy i wybieramy opcję Zbadaj ©. 


Otworzy się specjalny panel, 
automatycznie zaznaczony 
będzie obszar odpowiedzialny za 
. Klikamy 
, wartość 


pole wpisywania hasła 
na wartość password 


= 


parametru type zmieniamy na text i wcis- 


kamy (rój 


label class-"inp 
input |type="; 
class='"correc 


or-"f_paszword">Hasło: 
"|id="f_password' name=' password 


label 


Hasło będzie teraz widoczne bez żad- 

nych gwiazdek; strona przy następnym 
logowaniu będzie miała normalny wygląd. 
W ten sposób możemy szybko podejrzeć 
hasło, jeśli zapomnieliśmy, jakie ono jest. 


JAK SPRAWDZIĆ, JAKA APLIKACJA WYKORZYSTUJE NAJWIĘCEJ 
NASZEGO TRANSFERU SIECIOWEGO? 


Duża część użytkowników na co dzień 
korzysta z danych mobilnych i ma ograni- 
czony limit transferu w miesiącu. Dlatego 
ważne jest, aby móc w każdej chwili spraw- 
dzić, ile transferu zostało wykorzystane 
i jakie aplikacje się do tego przyczyniły 
w największym stopniu. Aby to sprawdzić, 


klikamy na menu SEI) TEZFNIENE, SE 
INST. Teraz, 
Przegląd gdy po lewej stro- 


Zużycie danych z ostatnich 30 dni 


m Wi-Fi: 294.24 GB 


M Ethernet: 18.24 GB 


Szczegóły zużycia 


nie klikniemy na 
Zużycie danych) 
po prawej stro- 
nie będziemy 
mogli zobaczyć 
statystyki zuży- 
cia danych za 


ostatnie 30 dni 
z podziałem na 
Wi-Fi i Ethernet ©. 
Po kliknięciu na 
będziemy mogli 
sprawdzić, jaka 
konkretnie apli- 
kacja miała naj- 
większy wpływ na 


zużycie danych ©6—%0 GalaxyClient.exe 


Niestety, nie są 
tu jednak poka- 
zywane dane 
pobierane przez 
system bez wie- 
dzy użytkownika. 
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© Szczegóły zużycia 


Użycie aplikacji 


chrome.exe 
VirtualBox.exe 
|e| Microsoft Edge 


286 GB 
3,34 GB 
149 GB 
1,01 GB 


0,98 GB 


5) Agent.exe 
K googledrivesync.exe 
EJ Skype.exe 282 MB 


310 MB 


a internet i sieć 
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Nieaktualny certyfikat strony 


internetowej 


PROBLEM: Od jakiegoś czasu przy próbie wejścia na wybrane strony internetowe pojawia 
się komunikat o błędzie, na przykład taki, że certyfikat bezpieczeństwa tego serwera nie jest 


aktualny. Jak to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Przyczyn takich komunikatów może być sporo. Jeżeli próbujemy 
zalogować się do prywatnego serwera, być może rzeczywiście mamy konkretny kłopot 
z certyfikacją i autoryzacją naszego dostępu. Jeśli jednak problem występuje przy pró- 
bie uruchomienia popularnych witryn, jak Google czy Facebook, możemy go rozwiązać 
za pomocą AdwCleanera lub wymieniając baterię CMOS. 


AdwCleaner 

Najwięcej tego typu kłopotów powoduje 
oprogramowanie typu malware. Usuniemy je, 
korzystając z przedstawionego w poradzie 58 
na stronie 55 programu AdwCleaner 
([IAUATH). Najczęściej właśnie dodatkowe 
paski narzędzi lub uszkodzone dodatki mogą 
powodować błędy przeglądarki. Skorzystanie 
z programu do oczyszczania komputera w ta- 
kim wypadku powinno nam pomóc. 


Bateria CMOS 

Przyczyną problemów z certyfikatami może 
też być rozładowana bateria systemowa. Nie 
chodzi tu o akumulator laptopa, ale o baterię 
CMOS, która odpowiada między innymi za 
poprawny zegar systemu. Jeśli jest prawie roz- 
ładowana, może resetować lub przestawić ze- 
gar i wtedy okazuje się na przykład, że zamiast 
2017 roku nasz system uważa, że jest rok 2012, 
przez co popularne witryny nie chcą się otwo- 
rzyć, ponieważ certyfikacja jest przyznawana 
na określone daty. Wystarczy wymiana baterii 


Uruchamiamy Internet Explorer i w pra- 
wym górnym rogu klikamy na ikonę 
ustawień i na Opcje Internetowe. 


Opcje internetowe ? X 


Zaawansowane 
Zawartość 


Połączenia 
Ogólne 


Programy 


Zabezpieczenia Prywatność 


Certyfikaty 
Używanie certyfikatów do połączeń szyfrowanych I 
8 identyfikacji 


[wata | 
Autouzupełnianie 

Następnie klikamy na zakładkę Zawar- 

tość 6, a później na Certyfikaty. W tym 
oknie możemy zarządzać certyfikatami kom- 
putera. Jeśli chcemy je dodać, klikamy na 
Importuj. Dwukrotnie klikając na wybrany 
certyfikat, otworzymy jego właściwości. 
Jak widać w przykładzie ©, certyfikat jest 
ważny od 2016 do 3015 roku. Jeśli więc nasz 
zegar systemowy będzie wskazywał na przy- 
kład rok 2014, certyfikat nie będzie ważny 
i otrzymamy komunikat o błędzie przy pró- 
bie autoryzacji. 


Certyfikaty ] Wydawecy 


CMOS i wszystko wróci do normy. 


a Certyfikat 


Poradę, jak tego dokonać, znajdzie- 
my w rozdziale 1 strona 13, pora- 
da 12). 


ne | sz 
Zernoerzony cel: <Ytszyscy> | Ogólne | Szczegóły  Śceżka certytkacj 
| 
Osobisty Inne osoby Pośrednie urzędy certyfikacj Zmuóanej 
q. "formacje o certyfikacie 


Wystawadny dla wysta Data wygaśnią 


Tea certyfikat jest przeznaczony do: 


+ Gwarantuje tożezmość zdalnego komęwtera 


02.06.2028 
e... 19.01.2038 


Cass 3 Pubkc fr... Class 


Właściwości certyfikatów Iii wcze 
Jeśli mamy bardziej zaawan- 1 10.44.2034 
sowany problem z certyfika- 

+) Entrust Root Cer. wystawiony dł: z 


tami, możemy sprawdzić ich 
właściwości. 


zlEntnust nat Cer... Feb 


Importuj. sportu... 


Zaarierzone cel cartyfikału Ważny od 26.05.2016 do 27.09.3015 


7. Masz ktucz prywatny, który odpowiada temu certyfikatow 
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Nie mogę zainstalować dodatków 
w przeglądarce 


PROBLEM: Od jakiegoś czasu za każdym razem, gdy próbuję zainstalować dodatek w prze- 
glądarce Chrome, pojawia się błąd NETWORK_FAILED. Dlaczego tak się dzieje? Jak można 
to naprawić? 


ROZWIĄZANIE: Jest to częsty problem i może nie dotyczyć tylko przeglądarki Chrome, 


ale również wielu innych. Procedura próby naprawy jest podobna dla wszystkich 


przeglądarek. 


łąd, który pokazuje się podczas próby 

instalacji dodatku, najczęściej związany 
jest z błędami wewnątrz samej przeglądarki 
i jej uszkodzonymi plikami. Przyczyną może 
być awaria dysku, szkodliwe oprogramowa- 
nie lub nieświadome działanie użytkow- 
nika. Czasami jest to również wina samej 
przeglądarki. 
Zanim przystąpimy do naprawiania, instaluje- 
my inną przeglądarkę i próbujemy w niej za- 
instalować konkretny dodatek. Jeśli się uda, 
oznacza to, że problem jest ograniczony tylko 
do naszej domyślnej przeglądarki i musimy 
go naprawić. Jeżeli nie uda nam się zainstalo- 
wać dodatku w innych przeglądarkach, może 
oznaczać to, że sam dodatek jest uszkodzo- 
ny i nie da się go zainstalować albo mamy 
za mało miejsca na dysku, awarię dysku lub 
problem z połączeniem sieciowym. 


W przypadku przeglądarki Chrome 

wszystkie dane użytkownika powinny 
być zapisane i zsynchronizowane, jeśli uży- 
wamy profilu w przeglądarce. Sprawdzamy 
to w górnym prawym rogu. Jeżeli nie mamy 
dodanego konta, klikamy na Dodaj konto. 


Najlepszy wy 


|' %temp% 
Folder plików 
© «=temp-20170128_0738_23.wav 
Odtwórz teraz 
Foldery 
My CamStudio Temp Files 
Temp 


1 Temporary Files 


wpisujemy %temp% i klikamy na folder 
TEMP €. 


4* nowo otwartym oknie Eksploratora 
wciskamy kombinację klawiszy (di]+[H), 
dzięki czemu zaznaczymy wszystkie elemen- 
, a następnie Delete w celu usunięcia 
plików tymczasowych z naszego komputera. 


Teraz musimy pobrać ponownie plik in- 

stalacyjny przeglądarki i ją zainstalować. 
Następnie dodajemy swój profil użytkow- 
nika. Teraz powinniśmy móc zainstalować 
dodatki bez kłopotów. 


Teraz musimy kom- 

pletnie odinstalować |» 
przeglądarkę, na przykład 
przez aplet Dodaj lub Usuń 
programy. 


Dysk lokalny (C:) > Users 


_MEI125282 
11916.4622 
11916_9822 
11916_10527 
11916_10576 


Potem w polu wy- 11916_16798 


szukiwania Windows 


krzys AppData Loca lemp 
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internet i sieć 


Chcę anonimowo surfować 


w internecie 


PROBLEM: Chciałbym skorzystać z możliwości anonimowego surfowania w sieci, nie chcę, 
żeby obce osoby znały każdy mój krok i odwiedzane przeze mnie witryny. Jaki jest najprost- 
szy sposób na uzyskanie anonimowości w sieci? 


ROZWIĄZANIE: Warto zapoznać się z przeglądarką sieci Tor, pozwala ona na pozosta- 
nie anonimowym w sieci i ukrycie swojego prawdziwego adresu IP. 


zięki przeglądarce sieci Tor bę- © 
dziemy też mogli na przykład 
odwiedzić serwisy z blokadą regio- 
nalną, z których nie mogą korzystać 
internauci z Polski. Oczywiście, jeżeli 


UT 


" (€08 


Nowa Tożsamość 


torproject.org 


Obwód Tor dla tej strony 
(torproject org): 


Ta przeglądarka 


Nowy obwód dla tej strony (©) 


Ustawienia Sieci Tor_ 


Niemcy (88.99.27.131) 
Francja (195.154.81.245) 
Stany Zjednoczone (204.85.19 


Sprawdź czy są aktyalizacje Tor Browser... 


korzystamy z Windows, nie będziemy 
w 100 procentach anonimowi. Jeśli chcemy 
wysokiej gwarancji bezpieczeństwa, powin- 
niśmy się zapoznać z systemem Tails (patrz 
Komputer Swiat numer 5/2017, dostępny na 
www.ksplus.pl. 


Konfiguracja przeglądarki 
Zaczynamy od zainstalowania i włącze- 
nia Przeglądarki Tor (Tor Browser [MI 
TATE, znajdziemy ją na płycie dołączonej 
do książki). Przy pierwszym uruchomieniu 
wystarczy kliknąć na Połącz/Connect. 


Status geci Tor = u 


Łączenie z siecią Tor 


Z Wczytywanię informacji o wężle 


Proszę zaczekać, aż ustanowimy połączenie do sieci Tor. To 
może zająć kilka minut. 


Ustawienia 


Potem klikamy na ikonę cebuli © i wy- 
bieramy opcję Sprawdź czy są aktuali- 
zacje Tor Browser 


Wyjście 


v © Przeglądarka Tor Wprow 
Nowa lożsamość Ctr E 
Nowy obwód dla tej strony (©)  Ctri=Shift 


Ustawienia Prywatności i Bezpieczeństwa... 
Ustawienia Sieci Tor... 


Aby określić poziom bezpieczeństwa, kli- 

kamy ponownie na ikonę cebuli i wybie- 
ramy opcję Ustawienia bezpieczeństwa ©. 
(Zauważymy też po prawej stronie nasz ak- 
tywny obwód Tor 6 - to właśnie dzięki niemu 
jesteśmy anonimowi i serwisy, do których się 
logujemy, nie wiedzą, kim jesteśmy). Domyślnie 
ustawiony jest poziom Niski, dzięki temu więk- 
szość stron jest wyświetlana jak w normalnej 
przeglądarce. Jeśli zmienimy poziom ustawień, 
konkretne funkcje otwieranych stron będą 
blokowane, na przykład skrypty Javy. Warto 
przeczytać wszystkie informacje i wybrać na 
przykład poziom Średni ©. Zatwierdzamy de- 
cyzje, klikając na OK. 


Możemy korzystać z Przeglądarki Tor jak 

z normalnej przeglądarki, tylko musimy 
mieć świadomość, że to, iż zapewnia ona 
anonimowość, odbywa się kosztem szybko- 
ści połączenia i przesyłania danych. 


Ustawienia Bezpieczeństwa Przeglądarki Tor p4 


Poziom bezpieczeństwa 


Wysoki Na tym poziomie bezpieczeństwa, A 
stosuje się następujące zmiany (najedź 
kursorem po więcej szczegółów): 

JavaScript jest wyłączone domyślnie dla 
wszystkich stron które nie są HTTPS. 


Na stronach. na których włączony jest 
Java$cnpt optymalizage wydajnośc są 
wyłączone. Skrypty na niektórych stronach 
mogą działać wolniej. 


Średni 


HTMLS wdeo oraz audio będą dostępne jako 
'klikny-aby-otworzyć przez NoScnpt 
Niski (domyślny) A ę v 
iaktóra marhanerm a równań 
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EM Nie pokazują się wszystkie sieci 


Wi-Fi lub znikają 


PROBLEM: Korzystam z Windows 10. Od jakiegoś czasu mam problem z tym, że po kliknię- 


Jak naprawić ten problem? 


ciu na ikonę sieci w zasobniku systemowym pokazuje mi się lista dostępnych sieci 
jest niepełna, a czasami sieć, z którą chcę się połączyć, pokazuje się na chwilę i znika. 


„lecz 


ROZWIĄZANIE: Przyczyn może być co najmniej kilka, a rozwiązanie zależy od przyczy- 


Sony_Direct1 
(O. etz > 
Połączono, zabezpieczone 


MarekD_OPT 
(R - 


Zabezpieczone 


Powód 1 
Jednym z najczęstszych przyczyn takiego za- 
chowania systemu Windows 10 jest konflikt 
związany z korzystaniem z programów do 
sieci VPN. 


Po pierwsze musimy wyłączyć oprogra- 

mowanie VPN, ewentualnie nawet usu- 
nąć programy VPN z komputera i sprawdzić, 
czy problem zniknął. 


ny. Poniżej trzy najbardziej prawdopodobne scenariusze. 


Wyłączamy na chwilę wszystkie osłony 
i sprawdzamy, czy przyniosło to oczekiwa- 
ny efekt. Jeśli tak, to musimy zmienić usta- 
wienia zabezpieczeń lub poszukać innego 
programu do ochrony. 


Powód 3 

Dość rzadko jest to wina Windows. Mu- 
simy wtedy ręcznie spróbować dokonać 
naprawy. 


LG: tamy ze skrótu klawiaturowego 
Ji i wybieramy opcję Wiersz pole- 
cenia (administrator). 


Wpisujemy komendę: 

reg delete HKCRYCLSIDY988248f3- 
-a1lad-49bf-9170-676cbbc36ba3) /f ©, 
którą zatwierdzamy klawiszem (te]. Jeśli 


Jeśli tak, ! Admunistrator: Wiersz polecenia 
2. znaczy, KABR 
że nie jest ono 
kompatybilne Slim 
z naszym sys- 
temem. W takim wypadku trzeba spraw- 
dzić, czy korzystamy z najnowszej wersji 
tego oprogramowania. Być może wyszła 
aktualizacja, która naprawia ten problem. 


Powód 2 

Dość często zdarza się również, że nasz pro- 
gram antywirusowy ma konflikt z ustawie- 
niami sieciowymi i blokuje swoim firewal- 
lem dostęp do konkretnych sieci. 


pojawi się błąd, nie kontynuujemy dalej tej 
porady, gdyż nasz problem ma inne źródło. 


Jeżeli wpis został usunięty, wpisujemy 
kolejną komendę, którą też zatwierdza- 
my klawiszem ie]: 


netcfg -v -u dni_dne 


Po ponownym uruchomieniu kompute- 
ra problem powinien zniknąć. 
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EK Jak zmienić profil sieci z publicznej 


na prywatną? 


PROBLEM: Łącząc się z moją siecią domową, mogłem przez przypadek wybrać opcję Sieć 
publiczna, zamiast prywatna. Jak mogę zmienić ten wybór i jak sprawdzić, jaki profil sieci 


jest aktualnie aktywny? 


ROZWIĄZANIE: Jest to częsty problem użytkowników systemu Windows. Poniżej kilka 
sposobów na sprawdzenie profilu sieci oraz metody, dzięki którym możemy w dość 


prosty sposób zmienić profil sieci. 


Profil sieci w Windows 10 
Klikamy na menu Start i na Ustawienia, 
a następnie na Sieć i Internet. 


Teraz po lewej stronie klikamy na Wi-Fi 
lub Ethernet w zależności od tego, 
w jaki sposób łączymy się z internetem. 
Przesuwamy widok po prawej stronie na 
sam dół i klikamy na opcję Zmień opcje 
zaawansowane udostępniania 


tet : ; 
Płatne usługi sieci Wi-Fi 
8 Sar 
A we 
*D_ Ethernet ę 
GO) wazne 
2 Tielonkzne 
A Pokrewne ustawienia 
M Zmień opcje karty 
4> Tryb samolotowy 
tf Hotspot mobiny 
Centrum siec i udostępniania 
8 Zuzydie danych Grupa domowa 


Teraz wystarczy spojrzeć, przy którym 
profilu jest napis (obecny profil) 


Zmień opcje udostępniania dla innych profilów sieciowych 
System Winciows tworzy odrębny profil sieciowy dla każdej używanej sieci, Możesz wybrać określ 
dła kazdego profilu. 


Prywatny (obecny profil) 


Gość lub Publiczny 


Wszystkie siec 


Profil sieci we wszystkich 
wersjach Windows 
Otwieramy Panel sterowania i klikamy 
na Centrum sieci i udostępniania 
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Ę Centrum sieci i udostępniania 
A Czcionkę 
m Ekran 


*$ Grupa di 


£| Java 


Aktywny profil będzie wi- | "7%" 9 


doczny pod nazwą sieci, | sony Directt 
z którą jesteśmy połączeni 6—F© Se pywana 


Zmiana profilu sieci 
Powtarzamy pierwsze dwa kroki porady 
dotyczącej Windows 10. 


Ponownie klikamy po lewej stronie na 

Wi-Fi lub na Ethernet w zależności od 
tego, w jaki sposób łączymy się z internetem. 
Tym razem jednak po prawej stronie klikamy 
na sieć, z którą jesteśmy połączeni 


[| e) włączone 


Jeśli chcemy, aby pro- 

fil sieci był prywatny, | z 5%%-Diea 
musimy wyłączyć © opcję 
Zezwalaj na znajdowanie 
tego komputera. Analogicznie, jeżeli chce- 
my ustawić profil publiczny, musimy usta- 
wić przełącznik na opcję Włączone. 
Korzystać z funkcji Grupa domowa w celu 
udostępniania plików czy drukarki może- 
my tylko wtedy, gdy aktywny jest profil 
prywatny. 


Pokaż dostępne sieci 


Zezwalaj na znajdowanie tego komputera 


Zezwalaj innym komputerom i urządzeniom w tej sieci na 
znajdowanie Twojego komputera. Ze względów bezpieczeństwa 
zalecamy włączenie tego ustawienia w prywatnej sieci domowej 
lub służbowej, ale nie w sieci publicznej. 


[CEB) wyłączone 
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82] Kłopoty z udostępnianiem plików 


w sieci domowej 


PROBLEM: Nie mogę uzyskać dostępu do drugiego komputera w mojej sieci domowej 
w celu transferu plików. Chciałem również korzystać z drukarki, która jest podłączona 
do tamtego komputera. Nie wiem, dlaczego tak się dzieje. 


ROZWIĄZANIE: Przyczyn braku możliwości komunikacji między dwoma komputerami 
może być wiele: konflikt między różnymi wersjami systemu, błędne ustawienia siecio- 
we, komputery nie są w tej samej sieci wewnętrznej. Najbardziej uniwersalne rozwiąza- 
nie tego typu problemów oferuje funkcja Grupa domowa oraz udostępnianie sieciowe. 


Grupa domowa 

Wielu użytkowników używa funkcji udostęp- 
niania w sieci domowej o nazwie Grupa do- 
mowa. Ta funkcja pozwala bez problemów 
udostępniać konkretne foldery i drukarki użyt: 
kownikom, którzy należą do tej samej grupy. 


Po uruchomieniu Eksploratora, po lewej 

stronie na dole okna klikamy na Grupa 
domowa, a po prawej stronie na Utwórz gru- 
pę domową. Klikamy na Dalej. 


Wybieramy elementy, które mają być udo- 
stępniane 


, i klikamy na Dalej. 


Udostępnianie innym członkom grupy domowej 


Wybierz pliki i urządzenia do udostępnienia oraz ustaw pozio 


Biblioteka lub fokder Uprawnienia 
=. Obrazy Udostępniony 


RB. Wideo Udostępneony 


Zapisz to hasło: 


d8Rk26H7WV 


Dodajemy kom- 
putery do grupy, 
korzystając z wygene- 


rowanego hasła 6 - po 
kliknięciu na Grupa domowa na innym urzą- 
dzeniu zostaniemy poproszeni o jego podanie. 


Udostępnianie sieciowe 

Często lepiej korzystać z domyślnego udostęp- 
niania sieciowego w Windows za pomocą Gru- 
py roboczej. W tym wypadku wymagane jest, 
by każdy komputer, z którym chcemy wymie- 
niać pliki, miał konto zabezpieczone hasłem. 


Wszystkie urządzenia powinny być w tej 

samej grupie roboczej. By to sprawdzić, 
na każdym z nich uruchamiamy aplet System 
i w linii Grupa robocza sprawdzamy, czy po- 
dana nazwa jest taka sama. Domyślna nazwa 
grupy to WORKGROUP ©. 


Grupa robocza: 


WORKGROUP 


Na urządzeniach otwieramy Panel ste- 

rowania, klikamy na Centrum sieci 
i udostępniania i na Zmień zaawansowane 
ustawienia udostępniania. Sprawdzamy, czy 
włączona jest opcja udostępniania plików i dru- 
karek © w aktywnym profilu sieciowym. 


Udostępnianie plików i drukarek 


Gdy udostępnianie plików i drukarek jest włączone, inne osoby w sieci mogą 
plików i drukarek udostępnionych na tym komputerze. 


©) Włącz udostępnianie plików i drukarek 


D) Wyłącz udostępnianie plików i drukarek 


W oknie Eksploratora po lewej stronie kli- 
kamy na Sieć. Po prawej stronie po chwili 
pojawią się wszystkie urządzenia w sieci, któ- 
re mają aktywne funkcje udostępniania. Nas 
interesuje kategoria Komputer 6. By uzyskać 
dostęp do plików lub drukarki danego kompu- 


tera, klikamy dwukrot- 
nie na jego ikonę. 


q LAPTOPKD |_| WIRA 
Podajemy dane do - 


autoryzacji, możemy zaznaczyć Zapa- 
miętaj moje poświadczenia. Klikamy na OK. 
Gotowe - mamy dostęp do folderów udostęp- 
nianych przez danego użytkownika i będziemy 
mogli przesyłać dane przez sieć wewnętrzną. 
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EB Problemy z połączeniem sieciowym 


PROBLEM: Mam problemy z łączeniem się z siecią Wi-Fi, czasem muszę próbować ponad 
10 razy, zanim w końcu się połączę. Zdarza się też, że w trakcie pracy nagle na ikonie połą- 
czenia sieciowego pojawia się żółty wykrzyknik i tracę połączenie z siecią. 


Nie da się niestety podać jednego konkretnego rozwiązania proble- 
mów związanych z łącznością sieciową w systemie Windows. Przyczyn może być dość 
dużo, wiele zależy od konfiguracji, karty sieciowej, rutera. Podane poniżej komendy do 
wpisania w Wierszu polecenia to metoda najbardziej uniwersalna. 


zdecydowanej większości przypad- 

ków za błędne działanie sieci Wi-FI 
odpowiada wadliwy sterownik karty sie- 
ciowej. Postarajmy się go zainstalować po- 
nownie lub zaktualizować. Możemy wyko- 
rzystać porady 86 i87 z rozdziału 6 strony 
83-85). 
Gdy wyeliminujemy jako przyczynę wadli- 
wy sterownik, możemy, korzystając z inne- 
go urządzenia, spróbować połączyć się z tą 
samą siecią i sprawdzić, czy będą wystę- 
pować te same problemy - jeśli tak, może 
to oznaczać problem z naszym ruterem lub 


dostawcą usług internetowych, który na 
przykład wykonuje prace konserwacyjne 
i dlatego tracimy dostęp do sieci. 

Możemy również spróbować przeprowadzić 
uniwersalną procedurę, która może napra- 
wić nasz problem. 


Korzystamy ze skrótu klawiaturowego 
EJ+M i uruchamiamy Wiersz polece- 
nia (administrator). 


Teraz wpisujemy kolejne komendy 
i zatwierdzamy je klawiszem (zie): 


OJEJ inistre wiersz f ecenie 
Administrator: Wiersz polecenia 


Ethernet 3: 


Ethernet adapter 


disconnected 


disconnected 
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netsh winsock reset 
netsh int ip reset 


ipconfig /release 
ipconfig /renew 
ipconfig /flushdns 


Podane wyżej komendy 
mają na celu zresetowa- 
nie stosu TCP/IP, zwol- 
nienie adresu IP, odno- 
wienie adresu IP oraz 
opróżnienie i zreseto- 
wanie pamięci podręcz- 
nej programu do rozpo- 
znawania nazw klienta 
DNS. 


Po tych krokach 

musimy ponownie 
uruchomić komputer, 
aby zmiany zostały za- 
stosowane. 
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84 ZMIENIŁEM USTAWIENIA RUTERA I TERAZ NIE MOGĘ POŁĄCZYĆ SIĘ 
Z SIECIĄ NA MOIM KOMPUTERZE 


Możliwe, że przy zmia- 
nie ustawień rutera 


63. Strona główna 


Wi-Fi 


zostały też zmienione 
ustawienia dotyczące 
typu zabezpieczeń Wi-Fi, 
na przykład na WPA 


zamiast WPA2 lub WEP. | $ St 
Przez to komputer,mimo | . . 
podawania poprawnego | * 
hasła, nie może połączyć | m cnemet 


się z siecią. 
Najprostsze rozwiąza- | = 


Telefoniczne 


D włączone 


Sony_Direct1 


f_ Połączor 


Pokaż dostępne sieci 


Właściwości sprzętu 


Losowy adres sprzętowy 


nie tego problemu to 
całkowicie usunąć ustawienia danej sieci 
i spróbować połączyć się z nią ponownie, 
podając hasło dostępu. Dzięki temu nie 


8 Wi-Fi 
Zarządzaj znanymi sieciami 


TP-LINK_D5EO 
(a 


Właściwości 


musimy szukać skomplikowanych ustawień 
w ruterze, wystarczy kilka kliknięć w syste- 
mie i po kłopocie. 

Zaczynamy od kliknięcia na menu SEL, 


. Następnie klikamy 


nanymi sieciami 


na sieć, którą chcemy usunąć, a potem 
klikamy na FET] ©. Teraz możemy 
spróbować ponownie nawiązać połączenie 

za z wybraną przez nas siecią. 


[IE] CHCIAŁBYM, ABY MÓJ KOMPUTER NIE BYŁ WIDOCZNY 


DLA WSZYSTKICH W SIECI DOMOWEJ 


Domyślnie, jeśli ustawimy profil sieci na 
prywatny i w menu JEG włączymy udo- 
stępnianie plików, wszystkie komputery 
w danej sieci będą widziały nasz komputer 
i będą mogły się z nim połączyć. Oczywiście 
ich użytkownicy będą musieli podać hasło 
w celu uzyskania dostępu. Możemy jednak 
ukryć się przed tymi, którzy chcą sprawdzać 
w ten sposób naszą aktywność. Wystarczy 
uruchomić Wiersz polecenia jako admini- 
strator (patrz obok porada 83 punkt 1), a po- 
tem wpisać komendę: net config server 


/hidden:YES 6. Teraz w Eksploratorze nie 
będzie widać naszego komputera. Nadal 
można będzie uzyskać do niego dostęp, 
korzystając na przykład z lokalnego adresu 
IP, a my będziemy mogli swobodnie łączyć 
się z innymi komputerami w sieci. Proces 
możemy odwrócić, wpisując NO, zamiast 
YES, w podanej wyżej komendzie. 


Hi Administrator: Wiersz polecenia 
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Komputer składa się z wielu elementów, każdy z nich może 
ulec awarii i powodować problemy, podobnie wiele urządzeń, 
które podłączamy do komputera. Czasem rozwiązania 
musimy szukać w naszym systemie, a czasem jest to po 
prostu wina wadliwego sprzętu i nic nie da się zrobić poza 
zgłoszeniem reklamacji i naprawą czy wymianą urządzenia 


tym rozdziale postaramy się rozwią- 

zać najczęściej spotykane problemy 
związane ze sprzętem, zarówno tym, który 
składa się na nasz komputer, jak i tym pod- 
łączonym do niego. 
Bardzo często zdarza się, że proste problemy 
wynikają ze złego podłączenia konkretnych 
podzespołów. Dlatego zawsze trzeba zapo- 
znać się z instrukcją danego sprzętu. W niej 
powinny być zawarte szczegółowe informacje 
dotyczące instalacji i ewentualnego rozwiązy- 
wania podstawowych problemów. 
Jeśli czyścimy komputer w środku i wypina- 
my przewody, musimy zapamiętać dokładnie, 
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co robimy i w jakiej kolejności; jeden niedo- 
pięty kabel zasilania może spowodować, że 
dysk będzie niewidoczny. 

Zdarza się też, że problemy sprzętowe mogą 
powodować przestarzałe sterowniki w sys- 
temie Windows. Także wielu użytkowni- 
ków, którzy przeszli z Windows 7 lub 8 do 
najnowszej 10, ma problemy z kompatybil- 
nością sterowników, przez co ich sprzęt nie 
działa we właściwy sposób. 

Z tego rozdziału dowiemy się, jak zadbać 
o to, by nasz sprzęt pracował na najlepszych 
sterownikach, dzięki czemu unikniemy 
problemów. 
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EJ Rozwiązywanie problemów 


ze sterownikami 


PROBLEM: Mój sprzęt nie działa prawidłowo, na poprzednim systemie miałem dostęp do 
innych funkcji, a teraz Windows nie widzi lub nie potrafi udostępnić mi wszystkich możliwych 
opcji. Jak mogę naprawić ten problem i z czym on jest związany? 


ROZWIĄZANIE: Najczęściej powodem są błędne sterowniki, ich uszkodzenie lub całko- 
wity brak. W przypadku Windows 10 zawsze powinniśmy mieć dostęp do najważniejszych 
sterowników, ponieważ system po wykryciu sprzętu sam instaluje te podstawowe. 
Zobaczmy, jak sobie radzić, gdy jednak sprzęt nie działa tak jak trzeba. 


N ajczęściej tego typu problemy występu- 
ją przy aktualizacji systemu do nowszej 
wersji lub w przypadku mniej popularnych 
urządzeń. Aby rozwiązać tego typu problem, 
możemy wybrać jeden z dwóch sposobów - 
ręczny lub automatyczny. Pierwszy pozwala 
na dokładne poznanie przyczyny błędnego 
działania danego sprzętu, a drugi jest łatwiej- 
szy i skuteczny, ale nie pozwala sprawdzić, co 
było przyczyną problemów. 


Sposób ręczny 

jj kombinację klawiszy [2]+R], 
w okno Uruchamianie wpisujemy 

devmgmt.msc bę i klikamy na OK. 


* Uruchamianie 


wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
w zasobu internetowego. a zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


Otwórz: | devmgmt.msc 


Teraz musimy odnaleźć urządzenie, przy 

którym widać ikonę żółtego trójkąta 
ostrzegawczego. Klikamy na nie dwukrot- 
nie, by zobaczyć jego właściwości. 


W oknie Właściwości wchodzimy na za- 

kładkę Sterownik i klikamy na Aktualizuj 
sterownik, a potem na Wyszukaj automatycz- 
nie zaktualizowane oprogramowanie sterow- 
nika. System powinien wyszukać najnowszy 
sterownik w internecie. Jeżeli nie uda się w 
ten sposób naprawić sterownika, warto wie- 
dzieć, że na zakładce Ogólne w polu Stan 


Właściwości: WAN Miniport (IKEv2) X 


Ogólne Sterownik Szczegóły Zdarzenia 


Ej) WAN Mnipońt (IKEv2 


Typ urządzenia Karty sieoowe 


Producent Microsoft 


Lokalizacja na Mcerosoft RRAS Root Enumerator 


Ran urządzenia 


To urządzenie dzala poprawnie 


urządzenia © można odczytać kod błędu, (Jeśli 
wszystko jest w porządku, powinniśmy widzieć 
informację To urządzenie działa poprawnie 6). 
Możemy wpisać go w wyszukiwarkę, by zna- 
leźć rozwiązanie w internecie. 


Sposób automatyczny 
Aby automatycznie zaktualizować wszyst 
kie wymagające tego sterowniki, musimy 
zainstalować program Driver Booster (IX 
[MAWFĄ) z płyty dołączonej do książki. 


Od razu przy pierwszym uruchomieniu 

program wykona pełny skan naszego sys- 
temu i sprawdzi, jakie urządzenia, również te 
dołączone do komputera, wymagają aktualiza- 
cji oprogramowania. 


Po zakończeniu skanowania zobaczymy 
podsumowanie. Możemy ręcznie przeglą- 
dać i wybierać, jakie komponenty mają zostać 
zaktualizować, lub kliknąć w prawym górnym 
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Aktualizuj teraz 


Aktualzuj 


Aktuaktuj 


rogu na Aktualizuj teraz ©, a zainstalujemy  luje sterowniki. Po zakończeniu aktualizacji 
wszystkie zaznaczone elementy. wystarczy ponownie uruchomić komputer 
- problem powinien zniknąć. 
Program automatycznie tworzy punkt Jeżeli występuje nadal, prawdopodobnie przy- 
przywracania systemu, pobiera i insta-  czyną jest uszkodzenie sprzętu. 


Chcę samodzielnie zainstalować 
sterowniki bez specjalnych programów 


PROBLEM: Chcę sam zainstalować sterowniki do konkretnego urządzenia, ponieważ nie 
działa ono tak jak powinno. Jak tego dokonać i gdzie szukać sterowników? 


ROZWIĄZANIE: Ręczna, samodzielna instalacja sterowników jest czasochłonna. 
Wkładając w to zadanie dużo pracy, i tak zainstalujemy te same sterowniki, jakie 
oferują nam programy do automatycznej aktualizaji, jak Driver Booster. Oczywiście, 
jeśli jednak chcemy, możemy aktualizację przeprowadzić samodzielnie. 


rzede wszystkim musimy dokładnie wie- Teraz wystarczy odnaleźć na stronie link 

dzieć, do jakiego urządzenia czy podze- do sterowników czy oprogramowania 
społu szukamy sterowników. Załóżmy, że są | i kliknąć na niego, aby przejść dalej. 
to sterowniki do skanera, na przykład 
HP Scanjet 300. Sterowniki danego 
sprzętu powinny być dołączone na 
płycie CD wraz z instrukcją obsługi. 
Jeśli nie mamy napędu CD lub zgubiliśmy płytę, Podajemy, z jakiego systemu operacyj- 
musimy znaleźć je sami w internecie. nego i z jakiej jego wersji korzystamy ©- 


OD Oprogramowanie i sterowniki 
przejdź bezpośrednio do oprogramowania i sterowników 


Skaner płaski HP Scanjet 300 St 


iwniki i oprogramowanie do 
support. hp.com/pl-plproducUHP-Scanjet- net ( | 
Pobierz naj ' , 


erica tylca Po chwili powinniśmy zobaczyć dostęp- 
ne dla nas sterowniki lub oprogramo- 
Wpisujemy w wyszukiwarkę inter- [7 zzz ię fa EEEE IE 
netową dokładną nazwę urządzenia | 
i hasło sterowniki: HP Scanjet 300 ste- 
rowniki i szukamy. Na pewno od razu 
znajdziemy odpowiednią stronę. Najważ- 
niejsze, aby była to strona producenta. 
Klikamy na odpowiadający nam link 
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Sterownik-Oprogramowanie instalacyjne produktu 


ważne 


Pełne oprogramowanie i sterownik skanera 14.5 
płaskiego fotograficznego HP Scanjet 300 


30 lip 2015 


warunki korzystania HP 


wanie. Klikamy na przycisk uruchamiający 
pobieranie ©- 


Po zapisaniu pobranego sterownika na 
dysku wystarczy uruchomić instalator 
i postępować według wskazówek. 
Jeśli na witrynach producenta nie znajdzie- 
my aktualnych sterowników do naszego 
sprzętu dla naszej wersji systemu, na przy- 
kład dla Windows 10, a ostatnie dostępne są 


tylko dla Windows 7, możemy spróbować 
je zainstalować. W większości wypadków 
sprzęt powinien działać prawidłowo. 

Jeśli jednak nie będzie, nie mamy za duże- 
go pola ruchu - urządzenie nie jest kompa- 
tybilne z nowym systemem operacyjnym 
i albo będziemy korzystać z niego w śro- 
dowisku wirtualnym, albo wymienimy 
je na nowe, kompatybilne z najnowszym 
Windows. 


Niewidoczny pendrive lub zmniejszona 
dostępna przestrzeń na pendrivie 


PROBLEM: Jakiś czas nie używałem pendrive'a, a teraz, gdy podłączyłem go do komputera, 
nie mogłem go odnaleźć w Eksploratorze. Widzę, że jego dioda się świeci, czyli jest aktywny. 
Po podłączeniu kolejnego zauważyłem, że zamiast 16 GB ma tylko 8 GB, dlaczego zmniejszy- 


ła się jego wielkość? 


ROZWIĄZANIE: Kłopoty z nośnikami USB występują we wszystkich wersjach systemu 
Windows. Czasem jest to mechaniczne uszkodzenie nośnika i nic nie możemy zrobić, 
znacznie częściej jednak jest to wina systemu lub rodzaju danych, jakie wcześniej zapi- 
saliśmy na pendrivie. W obu wypadkach pomoże formatowanie nośnika. 


eśli po podłączeniu nośnika do komputera 

nie jest on wykrywany, może to znaczyć, że 
po prostu domyślna litera dysku jest zajęta i sys- 
tem nie przydzielił pamięci USB nowej, przez 
co jest niewidoczna dla użytkownika, jednak 
sam system rozpoznaje nośnik. Inna przyczyna 
może być taka, że korzystaliśmy z pendrive'a do 
instalowania na przykład dystrybucji systemu 
Linux lub stworzyliśmy na nim bootowalną 
płytę ratunkową opartą na Linuxie. Po usu- 
nięciu z pendrivea takiej zawartości z reguły 
jego pojemność staje się o wiele mniejsza. Jest 
to spowodowane tym, że Windows wyświetla 
nośniki sformatowane jako FAT lub NTFS, a Li- 
nux korzysta z zupełnie innego formatowania. 
Możemy skorzystać z uniwersalnej meto- 
dy, która służy przywróceniu funkcjonal- 


ności nośnika w przypadku tego rodzaju 
kłopotów. 


Właściwości: Kingston HyperX Savage USB Device 
Ogólne Zasady Wółlumny Serownk Szczegóły Zdarzenia 


Woluminy znajdujące się nis tym dysku są wyświetlone poniżej 


Zarezeewówane miejsce: O MB 
Wołumny 
Wolumin Pojemność 


— 60122 MB 


Jak widać, ten pendrive powinien mieć 


128 GB, a Windows wykrywa na nim jedynie 
jedną partycję o wielkości około 60 GB 


100 ROZWIĄZAŃ STU PROBLEMÓW 


85 


adam1l3zajacigmail.com 


sprzęt 


Uwaga! Wszystkie dane znajdujące się na 
pendrivie zostaną utracone. 


W naszym przykładzie naprawimy 

pendrive, który zamiast 117 GB udo- 
stępnia tylko 60 GB. Korzystamy ze skró- 
tu [2]+]M i klikamy na Wiersz polecenia 
(administrator). 


W oknie Wiersza polecenia RAA 
diskpart © i wciskamy 


Mi Administrator: Wie 


z polecenia - diskpart 


Następnie wpisujemy list disk i zatwier- 

dzamy klawiszem (ererJ. Zobaczymy listę 
nośników podłączonych do komputera. Aby 
rozpoznać ten, który wymaga naprawy, przy- 
glądamy się ich pojemności. W naszym przy- 
kładzie jest to Disk 2 6, gdyż jego rozmiar 
najbardziej odpowiada naszemu nośnikowi. 


Onl 
Online 
WIELU 


Wpisujemy i zatwierdzamy komendę 


select disk 2 ©, aby przejść do wyko- 
DISKPART> select disk 2 


Disk 2 is now the selected disk. 


DISKPART> 


nywania poleceń bezpośrednio na tym noś- 
niku. (Opcjonalnie, jeśli chcemy, możemy 
teraz wpisać komendę list partition ©, dzię- 
ki niej dowiemy się, jakie partycje naprawdę 
utworzone Są na Bi nośniku). 


PROGRAM RUFUS 


Warto wiedzieć, że znajdujący się na płycie 
dołączonej do książki program Rufus 


(DVD-KOD: 036 ), służący do tworzenia booto- 
walnych pendrive'ów, ma również funkcję 
formatowania nośników, która pomaga 
przywrócić oryginalny rozmiar pendrive'a. 


Teraz wpisujemy i zatwierdzamy komen- 
dę clean ©, która spowoduje usunięcie 
wszystkich struktur z nośnika. 


Kolejna komenda to create partition 

primary ©, dzięki której utworzymy 
jedną główną partycję na pendrivie. 
WIELCZUŁEJ 


create partition primary 


DiskPart succeeded in creating the specified partition 


Teraz podajemy komendę active 
ki której aktywujemy nośnik, a następ- 
nie formatujemy nośnik, wpisując: format 
fs=ntfs label="Moj_Pendrive"” quick 


, dzię- 


DiskPart marked the cu 


DTSKPART> format t 


186 perce 
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„- Właściwości: Moj Pendrive (l:) X 
ReadyBoost Przydział Dostosowywanie 
Ogólne Narzędzia Sprzęt Udostępnianie Zabezpieczenia 


Gotowe - teraz Win- 


Moj_Pend i - 
a dows będzie. pra 


widłowo widział cały 


Typ Dysk LISR nośnik. Kiedy podłączy- 

5 

kowej NTFS my go do komputera, 

EM Zajęte miejsce 97923072bajów __ 93.3MB w Eksplor atorze 1 we 
Wolne miejsce: 125 797 253 120 bajtów 117GB właściwościach pendri- 


ve'a zobaczymy całą jego 
Pojemność 125895176192bajtów _ 11/GB pojemność o. 


EE) Nie mogę bezpiecznie usunąć sprzętu 


PROBLEM: Od jakiegoś czasu za każdym razem, gdy chcę usunąć dysk zewnętrzny z kom- 
putera, pojawia się komunikat o błędzie, który informuje mnie, że urządzenie jest używane. 
Jestem pewien, że nie wykorzystuję w tej chwili tego urządzenia. Jak je bezpiecznie wypiąć? 


ROZWIĄZANIE: To częsty problem, który pojawia się w każdej wersji systemu Win- 
dows. Najszybsze rozwiązanie problemu to wyłączenie komputera całkowicie, a następ- 
nie wypięcie dysku. Jest to jednak niezbyt wygodne. Lepiej jest skorzystać z programu 
USB Safely Remove [IAA TY), który znajdziemy na płycie dołączonej do książki. 


Ka o tym, że dysk jest używany, Jeśli chcemy usunąć jakieś urządzenie 
nie musi oznaczać, że użytkownik wy- z komputera, najeżdżamy kursorem na 
konuje operacje kopiowania lub zapisu da- ikonę programu i na rozwiniętym interfejsie 
nych na nośniku. Równie dobrze jakiś pro- _ programu klikamy na wybrany nośnik ©. 
ces systemowy może wykorzystywać dysk 
na przykład w celu indeksowania plików 
lub też program antywirusowy akurat ska- 
nuje nośnik. Możliwości jest dużo, dlatego 
zamiast szukać igły w stogu siana, najlepiej 
wykorzystać dostępny na płycie program 
USB Safely Remove MIHUAULEY). 


Program postara się uwolnić wskaza- 
ny nośnik. Jeśli wszystko przebiegnie 
pomyślnie, po „pazia chwili powinniśmy 
zobaczyć infor- 
mację o tym, że 
urządzenie jest | 500%, 
Przygotowane | 595% 
do bezpieczne- „GERE 
go usunięcia - SenDsk Cruzer Blade USB Dewce 


Po zainstalowaniu program domyślnie 
powinien uruchamiać się przy każdym 


Przygotowanie do bezpiecznego usunięca 


starcie z Urządzeń ukrytych: 3 
systemu. Możemy Nieznana wersja 
Kontrolu- wtedy bez- 

jemy go piecznie odłą- 

przez iko- czyć nasz nośnik od komputera. 

nę w za- Usuwanie urządzeń USB bez stosowania 
sobniku oesenj bezpiecznego odłączenia może prowadzić 
systemo- A do uszkodzenia samych urządzeń i danych, 
wym na zz - jakie zawierają. Dlatego zalecane jest bez- 
pasku za- pieczne usuwanie - zwłaszcza gdy korzysta- 
dań PROC PA my z przenośnych dysków twardych. 
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sprzęt 


EM Usuwanie sterowników urządzeń 


PROBLEM: Zainstalowałem błędne sterowniki i teraz moje urządzenie nie działa tak, jak po- 
winno. Jak mogę usunąć takie sterowniki zainstalowane w systemie? Nie mogę ich znaleźć, 
korzystając z apletu Dodaj lub usuń programy. 


ROZWIĄZANIE: Czasem zainstalowanie błędnych sterowników może skutkować nie 
tylko błędnym działaniem danego sprzętu, ale nawet problemem z uruchomieniem sys- 
temu. Dlatego zawsze, zanim zainstalujemy jakieś nowe sterowniki, wykonujemy punkt 
przywracania systemu. W wypadku problemów najlepiej jest właśnie skorzystać z przy- 
wracania. Porada poniżej dotyczy sytuacji, gdy nie wykonaliśmy punktu przywracania. 


orzystając z utworzonego przed insta- 

lacją sterownika punktu przywracania, 
możemy łatwo cofnąć instalację i w syste- 
mie nie będzie śladów po błędnym sterow- 
niku (porada, jak tworzyć punkty przywra- 
cania, jest na stronie 19). Jeśli jednak nie 
możemy przywrócić systemu, jest inny spo- 
sób na usunięcie złych sterowników z syste- 
mu. Wystarczy wykonać następujące kroki. 


LS" ze skrótu klawiaturowego 
EJ+hR), wpisujemy devmgmt.msc 
i klikamy na OK. 


= Uruchamianie x 


=) Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
zasobu internetowego, a zostamie on otwarty przez 
system Windows. 


Qtwórz: | devmgmtmsc 


Teraz musimy odnaleźć urządzenie, któ- 

rego sterownik został niepoprawnie za- 
instalowany, i go usunąć. Czasami szukane 
urządzenie może być ukryte, klikamy więc 
na górnym pasku na Widok i na Pokaż ukry- 
te urządzenia. 


Możemy usunąć wpis o całym urządze- 
niu - jeśli klikniemy na nie prawym 
przyciskiem myszy i wybierzemy opcję Od- 
instaluj. A jeśli chcemy usunąć sam sterow- 
nik, klikamy na Właściwości 


— m 
R IntekR) RealSense(TM) 30 Camera (Front [7% — ** 
3 Intek(R) RealSense(TM) 30 Camera (Front I A POS O ORO 
«R Intel(R) Real$ense(TM) 3D Camera Virtual 
Je Urządzenia interfejsu HIO 


Wyłącz 

Odinstaluj 
| Urządzenia programowe 
Urządzenia przenośne Skanuj w poszukiwaniu zmian sprzętu 
a Urządzenia systemowe 


A liradzenia uniwercainai manictrali crerenom 
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Teraz przechodzimy do zakładki Ste- 

rownik i sprawdzamy wersję i datę 
sterownika. Jeśli to ten sterownik, którego 
chcemy się pozbyć, klikamy na polecenie 
Odinstaluj 


Właściwości: Intel(R) RealSense(TM) 3D Camera (Front F200) Depth X 
Ogólne Sterownik Szczegóły Zdarzenia 


zz Irżei(R) ReaiSense(TM) 3D Camera (Fronż F200) Depth 
a( 


Dostawca 
sterownika 
Data sterownika 


Intel(R) Corporation 
15.10.2015 


Wersja 
sterownika 


14.27 52404 


Microsoft Wndows Hardware Compatibility 
Pubksher 


Szczegóły sterownika Wyświetla informacje szczegółowe na temat 


plików sterownika 


Podpis cyfrowy 


Aktuskruje oprogramowarie sterownika dla 


Aktualizuj sterownik 
pozie tego urządzenia 


Przywraca poprzednio zainstałowary 
sterownik, jeśk po zaktusizowaniu sterownika 
urządzenie nie działa 

Wyłącz Wyłącza wybrane urządzenie 


Odnsiałuj Odnstalowuje sterownik (zaawansowane) 


OK Arukuj 


Czasami może zdarzyć się, że najnowszy ste- 
rownik danego producenta jest błędny, wtedy 
trzeba zainstalować poprzedni. Miało to miej- 
sce na przykład w przypadku kart graficznych 
firmy NVIDIA, gdzie na starym sterowniku 
karta podczas grania praktycznie nie była 
obciążona, a po aktualizacji ciągle się prze- 
grzewała, ponieważ sterownik zawierał błędy. 
W takiej sytuacji pomoże usunięcie nowego 
sterownika i instalacja poprzedniego. 
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EM Po aktualizacji Windows 10 
nie działa kamerka internetowa 


PROBLEM: Jeszcze nie tak dawno normalnie mogłem korzystać z mojej kamery w systemie 
Windows 10, rozmawiałem ze znajomymi przez Skype'a. Po ostatnich aktualizacjach nie 
mogę jednak sprawić, żeby zadziałała. 


ROZWIĄZANIE: Jest to dość częsty problem wśród użytkowników Windows 10, 
po jednej z aktualizacji systemowych występują problemy z kamerą internetową 

i oprogramowaniem Skype. To może być najczęstszy powód problemów tego typu, 
ale w poradzie poniżej poznamy również inne. 


Powinniśmy przede wszystkim zweryfi- _ Możemy sprawdzić to, klikając 

kować, czy problem z kamerą wystę- na menu Start, Ustawienia. Kli- m 
puje tylko w aplikacji Skype, czy ogólnie  kamy na Prywatność © ———e . 
w całym systemie. Możemy w tym celu za- Teraz po lewej stronie klikamy na | po 
instalować inny program, który wykorzystuje _ Kamera ©, a po prawej przewija- | 503 
kamerę internetową, i sprawdzić, czy w nim | my widok, aż znajdziemy szukaną aplikację, 
działa, lub na przykład po zalogowaniu na | i upewniamy się, że opcja jest Włączona ©- 
konto Gmail uruchomić usługę Hangout | W przeciwnym razie aplikacja nie będzie mia- 
i spróbować wykonać wideopołączenie ła praw do korzystania z kamery. 


PEREZ: 


Je > - 
| rę" Bierzesz udział w rozmowie wideo 


Ostatnim dość częstym powodem, dla 

którego nie działa kamera, może być 
niepoprawnie skonfigurowany antywi- 
rus, który blokuje dostęp aplikacji do ka- 
mery. Wyłączmy go na chwilę i sprawdźmy, 
czy to pomoże. 


Jeśli kamera działa w innej aplikacji, 
musimy usunąć i ponownie zainstalo- 
wać Skype'a. Jeśli nic nie pomaga, będziemy musie- 

li usunąć wszelkie sterowniki ka- 
mery i zainstalować je od nowa. Jest to 


Ao w zg 


W większości laptopów można również 
wyłączyć na stałe kamerę, korzystając 
z klawiszy funkcyjnych. Być może więc 
przez przypadek wyłączyliśmy sobie 


pomyślnych rezultatów, nie mamy wyjścia 
i musimy reklamować nasze urządzenie. 


kamerę. Zeby ją uruchomić, Ka - 
musimy wcisnąć klawisz (Fr) Gig 
i odpowiadający ikonie kame- || © srona główna a" mę" 
ry klawisz funkcyjny, najczę | ] "m ED wacore 
ściej [. kż 
|| Microsoft Edge GD wiączone 

Dość częsty problem to || 6 ogówe 

także brak uprawnień | „ RA EB OneNote GD Wiaczone 
danej aplikacji, na przy- | 
kład Skype'a, do dostępu 87 sz" -. 
do kamery. Q Mikrofon EE] Sklep GD Wiączone 
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EH Drukarka nie działa po aktualizacji 


do Windows 10 


PROBLEM: Mam drukarkę już dłuższy czas, nie było z nią większych problemów. Jednak 
ostatnio dokonałem aktualizacji systemu Windows 7 do Windows 10. Od tej pory nie działają 
wszystkie funkcje drukarki i często się zawiesza. Co zrobić, żeby można było z niej normalnie 


korzystać? 


ROZWIĄZANIE: Może się zdarzyć, że oprogramowanie, z którego korzystaliśmy w Win- 
dows 7, nie jest kompatybilne z nowym systemem. Windows 10 ma bardzo dużą bazę da- 
nych domyślnych sterowników, dzięki czemu zawsze powinniśmy mieć chociaż podstawo- 
wą funkcjonalność danego urządzenia. Zobaczmy, co można zrobić, aby drukarka działała. 


Pom krokiem powinno być wy- 
szukanie w internecie, na stronie pro- 
ducenta naszej drukarki, informacji na te- 
mat wspieranych systemów operacyjnych. 
Taka informacja powinna być uwzględniona 
w specyfikacji technicznej. Dzięki temu bę- 
dziemy wiedzieli, czy dany sprzęt jest kom- 
patybilny z naszym systemem © i czy jest 
ostępne odpowiednie oprogramowanie. 


systemem operacyjnym. Mamy jednak kilka 
wyjść z tej sytuacji: 


Powrót do wcześniejszej wersji systemu, 


z którą dany sprzęt jest kompatybilny. 


Zakup nowego, kompatybilnego 
sprzętu. 
Odinstalowanie 


Zgodność 7 systemami operacyjnymi 
windows 10, Windows 8.1, Windóws 8, Winda 


05 X wer. 10.8 Mountain Lion, 05 X wer. 10.9 Mavericks, (05 X wer 


10 Yosemite 


urządzenia z sys- 
temu i podłączenie 
go ponownie, wtedy 
Windows 10 zainsta- 
luje domyślne sterow- 
niki, które powinny 
wystarczyć do obsługi 
danego sprzętu. Nie 
będziemy mieli dostępu 
do wszystkich funkcji, 
jak na przykład wskaź- 
ników poziomu tuszu 
lub zaawansowanego 
oprogramowania, ale 


Jeśli jest kompatybilny, najlepiej będzie 
odinstalować całe urządzenie z poziomu 
Menedżera urządzeń, kierując się poradą 
90 i w kroku 3 kliknąć na opcję Odinstaluj. 
Dzięki temu będziemy mogli od nowa zain- 
stalować poprawne i kompatybilne z naszym 
systemem sterowniki i oprogramowanie. 

Drugi przypadek to taki, że nasze urzą- 
dzenie nie jest kompatybilne z nowym 
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będziemy mogli w mia- 
tę normalnie korzystać z urządzenia. 


Jest jeszcze możliwość zainstalowania 

programu do obsługi wirtualnych ma- 
szyn, skonfigurowania wirtualnego syste- 
mu, na przykład Windows 7, i konfiguracja 
urządzenia w tym środowisku. Będziemy 
mogli wtedy niezbyt wygodnie, ale w pełni 
korzystać z naszego urządzenia. 
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EE] Przestała działać klawiatura (mysz) 


PROBLEM: Muszę szybko załatwić kilka ważnych spraw, a właśnie przestała działać klawia- 


tura/mysz. Co zrobić w takiej sytuacji? 


ROZWIĄZANIE: Najczęściej mysz czy klawiatura bezprzewodowa przestają działać 

z powodu rozładowanych baterii, czasem jednak problem jest bardziej zaawansowany 
lub niemożliwy do szybkiej naprawy. Możemy wtedy skorzystać z wbudowanych w sys- 
tem narzędzi, które pomogą nam w takiej sytuacji. 


Gdy nie działa klawiatura 

W przypadku gdy mamy określony czas na 
wpisanie naszego hasła lub jakiejś ważnej wia- 
domości, a przestanie nam działać klawiatura, 
możemy szybko skorzystać z wbudowanego 
narzędzia Klawiatura ekranowa. Zaleca się 
również korzystanie z tego narzędzia przy 
logowaniu do banku, ponieważ jeśli mamy 
w systemie szkodnika keyloggera, może on 
zapisywać wciskane przez nas klawisze, nie 
przechwyci jednak danych podawanych z wy- 
korzystaniem klawiatury ekranowej. 


fla Klikamy na Start i na 
1 Ustawienia, a potem 
Ułatwienia ów na Ułatwienia dostępu ©. 
Narrator y | Po lewej stronie klikamy na 
| mes __ | Klawiatura, a po prawej włą- 
czamy opcję Klawiatura ekranowa ©. 


© Strona główna Klawiatura ekranowa 


| Wiącza kawiaturę ekranową 


©) wytączone 


Na ekranie zobaczymy wirtualną klawia- 
- możemy już pisać. 


Jeśli potrzebujemy napisać dłuższy tekst, 
warto włączyć opcję podpowiedzi, dzięki 
czemu po kilku literach program będzie odga- 
dywał całe słowa. Klikamy w dolnym prawym 


rogu na Opcje ©. W polu Podpowiadanie tek- 
stu zaznaczamy obie opcje i klikamy na OK. 


Podpowiadanie tekstu: 
[| Uzywaj podpowiadania tekstu 


s] Wstawiaj spację po podpowiadanych wyrazach 


Gdy nie działa mysz 

W tym przypadku możemy użyć fizycznej 
klawiatury jako myszy, a dokładnie - sekcji 
numerycznej. Oto instrukcja uwzględnia- 
jąca, że nie mamy kontroli nad kursorem. 


Wciskamy klawisz [%]+[RJ, wpisujemy 
ms-settings:easeofaccess-mouse 
i wciskamy (erte]. 


= Uruchamianie x 


Wpisz nazwę programu, folderu, dokumentu lub 
zasobu internetowego. a zostanie on otwarty przez 
system Windows. 


LU 


Qtwórz: | ms-settingseaseofaccess- mouse 


Otworzy się okno Ustawień na odpowied- 
niej zakładce, gdzie możemy włączyć po- 
trzebną nam opcję - wystarczy naciskać kla- 
wisz [tb »], aż zostanie zaznaczony pierwszy 
przełącznik pod opcją Klawisze myszy 


Klawisze myszy 


Użyj klawiatury numerycznej do przesuwania wskaźnika myszy po 
ekranie 


3 Wciskamy [>] i funkcja powinna już być 
aktywna, poinformuje nas o tym ikona 
w zasobniku systemowym ©. Możemy już kon- 
trolować wskaźnik myszy za pomocą sekcji nu- 
merycznej klawiatury. Domyślnie klawisze [A], 
(6), EJ, £) odpowiadają za ruch 
kursora, a [5] za kliknięcie. 
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Inne 
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problemy 


W tym rozdziale znajdziemy problemy, które trudno 
przydzielić do konkretnej kategorii —- związane z plikami, 
różnymi programami, konfiguracją komputera, komunikacją 
ze smartfonem... Tak więc, na zakończenie, jest wszystkiego 


po trochu 


ietypowe problemy paradoksalnie wca- 

le nie są takie rzadkie. W tym rozdziale 
poznamy jak najprostsze ich rozwiązania. 
Między innymi przeczytamy, jak radzić so- 
bie z plikami o dziwnych rozszerzeniach 
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oraz takimi, których z pozoru nie da się usu- 
nąć. Dowiemy się także, jak otwierać starsze 
dokumenty pakietu Office oraz co robić w 
wypadku problemów z przeglądarką Google 
Chrome po nowych aktualizacjach. 
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CJ] Jak radzić sobie z nietypowymi 


formatami plików? 


PROBLEM: Dostałem e-mailem ważne dokumenty, jednak są zapisane w formacie, które- 
go nie da się odczytać na moim komputerze. Są dla mnie ważne i zależy mi na ich szybkim 
odczytaniu. Jak mogę sprawdzić, czym otworzyć taki plik i czy da się go jakoś zmienić, 
żebym mógł wygodnie korzystać z niego za pomocą programów, które mam w komputerze? 


ROZWIĄZANIE: Oczywiście wszystko zależy od tego, z jakim rozszerzeniem plik otrzy- 
maliśmy i jakim oprogramowaniem chcemy go otworzyć, ale jeśli mamy tego typu 


problem, na pewno trzeba poddać plik konwersji. Przeczytajmy, jak to zrobić. 


[] stnieje bardzo wiele różnego typu rozsze- 
rzeń plików. Korzystając z przedstawio- 
nego poniżej rozwiązania, będziemy mogli 
przekonwertować ponad 1200 różnego typu 
plików. 


Otwieramy w przeglądarce stronę 

www.zamzar.com. Jest to witryna, 
dzięki której za darmo będziemy mogli prze- 
konwertować niewielkich rozmiarów pliki 
(do 50 MB) w wielu formatach. 


Następnie klika- 

my na Choose 
Files... © i wybiera- 
my plik z naszego 
dysku, który chcemy 
przekonwertować. 


Step 1 


Select files or URL to convert 
(up to 50M8 - want morą ?) 


Choose Files. 
r drag asd dno files 


Wybrany przez nas plik zostanie doda- 
ny do kolejki plików oczekujących na 
konwersję 


Następnie w polu Step 3 

musimy podać adres e-mail, 
na który zostanie przesłany 
plik w wybranym przez nas 
formacie 4 


Step 3 


Enter your email address to 
receive converted files: 


Klikamy na Convert 

w polu Step 4. Nasz plik 
zostanie importowany do ser- 
wisu i po chwili w nowym 
formacie zostanie przesłany 
na podane konto e-mail. 


Teraz wystarczy tylko po- 
brać plik i z niego korzy- 
stać. Możemy również wyszu- 
kać informacje o konkretnych 


Files to convert: 


File Size Progress 


Sprawozdanie2.odt 505.9 KB Pending 


rozszerzeniach 

plików w inter- 
necie. Dzięki 
temu będziemy 


Remove File 


Teraz w oknie Step 2 klikamy na Con- 

vert files to:. Rozwinie się lista z forma- 
tami, na które możemy dokonać konwersji. 
Jeśli wiemy, że mamy do czynienia z doku- 
mentem - wybieramy na przykład format 
doc lub docx © (Microsoft Word). 


powodować utratę jakości. 
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Step 2 


Choose the format to 
convert to: 


Conwent files to. 


Convert files to 


| Document Formats -| 
doc 


pdl 
ps 
txt 
Web Formats 
html 
htmi4 
htmi5 
html5-1page 
Audio Formats 
mp3 
Image Formats 


png 
1a st R="q 


Step 4 


Convert (by clicking you 
agree to our Terms) 


Convert 


EH) Sprawozdanie?.docx 
5 Sprawozdanie2.odt 


mogli dowiedzieć się na przy- 
kład, jakim programem zostały utworzone 
i jak można je otworzyć bez konwertowania. 
Czasem nie da się wykonać konwersji 1 do 1, 
zwłaszcza jeśli chodzi o pliki multimedialne 
- musimy liczyć się z tym, że konwersja może 
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inne problemy 


EJ] Nie mogę usunąć pliku z dysku 


PROBLEM: Zdarza mi się, że podczas korzystania z komputera chcę usunąć jakiś plik, 
a system odpowiada komunikatem, że nie może wykonać tej operacji. Czasem po ponow- 
nym uruchomieniu mogę usunąć taki plik, a czasami nie da się nic zrobić. Jak radzić sobie 


w takich sytuacjach? 


ROZWIĄZANIE: Przyczyn takiego zachowania systemu może być co najmniej klika. 
Usuwany plik może być aktualnie używany i otwarty w innej aplikacji, jego nazwa może 
być zbyt długa lub nie mamy praw, aby usunąć konkretny plik. Zobaczmy, jak radzić 


sobie z takimi problemami. 


c zasami bardzo łatwo zdiagnozować, jaki 
aktywny proces wykorzystuje plik, który 
staramy się usunąć. Przy próbie kasowania 
wyświetla się informacja w oknie z nazwą 
tego procesu ©. Wystarczy zakończyć dany 
proces i spróbować ponownie usunąć plik. 


»4 Plik w użyciu = x 


Nie można ukończyć akcji, ponieważ plik jest otwarty w programie Word 
2016. 
Zamknij plik i spróbuj ponownie. 


usprawniamedjocx 
1 ment programu Microsoft Word 


Jw y: Krzysiek Dziedzic 
Rozmiar: 15,1 KB 


Data modyfikacji: 02.04.2017 16:10 


Spróbuj ponownie Anuluj 


Czasem jednak nie jesteśmy w stanie roz- 
poznać danego procesu lub go zakończyć. 
Może również się zdarzyć, że próbując usu- 
nąć plik z nośnika USB, nie mamy praw, 
żeby wykonać kasowanie. W takich sytu- 
acjach pomoże program IObit Unlocker 
(MIAMAŁAM), dostępny na dołączonej do 
książki płycie. W trakcie instalacji musimy 
kliknąć na Odrzuć ©, w przeciwnym razie 
instalator zainstaluje niepotrzebne dodatki. 


FO Instalacja - IObit Unlocker - x 


Free IObit Apps Toolbar by Spigot 


foe Internet Explorer and Firefox (optional) 


Install the free IObit Apps Toolbar by Spigot, which provkies: 
One click access to Facebook, Googłe*, Amazon, ebay, Rado Beta and others 
+ Search the web with Yahooł from anywhere on the net 
Easy access to IObit Applications 


By dicang "Accept sad lnstal", you Bre sgreding to: 
- Inetall tte IODR Apps Toolbar in Internat Explorer and Firefox 

- Sat Yahoo! 38 my default saaech engine in Internet Explorer, Firofox and 
Chrome and install Search Settings to alert me of any ettermpts to change R 

+ Install the Slkck Smings, domain Error Assistant, Fbay Shopping Assistant, 
Amażon Shopping ASszstart extensions by Spigot in Google Chrorne. 
Ślick Savngs is ad-supportad software that is provided at no cost and 
may display advertisements in websites as you view them 

* Set my homepage and startup option to Yahool 


Ry dicking "Accept and Instal" you accept the Terms oż Use and the Frmacy Folicy. 


Odrzuć Bkceptuj I instaluj 


Teraz wystarczy, że otworzymy folder 
z plikiem, który chcemy usunąć, i klik- 
niemy na niego prawym przyciskiem myszy. 


Z menu kontekstowego wybieramy 
opcję IObit Unlocker ©. 


© | usprawnianie.docx ut. lobit Uniacker 


Przywróć poprzednie wersje 


Musimy potwierdzić uprawnienia admi- 
nistratora i otworzy się okno programu, 
potem klikamy na strzałkę przy napisie Odblo- 
kuj © i z listy wybieramy opcję Odblokuj 8 
Usuń. Uwaga! Nie należy usuwać plików sys- 
temowych - może to spowodować niestabilną 
pracę komputera i niespodziewane wyłączenia. 


if Oolt Uwodae ja) 


IObit Uniocker +1: megę 
i 10 narzędze pomoże O odbłkować pikyfskóery zajęte Pre PNE PrOCESY, 
Wybrane oikijfokiery 
Pa Fider r saa 
UEDEATNACIE, ÓBCA 


Ocblohy A Kocsy 


Zawsze też pamiętajmy o wykonaniu punktu 
przywracania systemu lub kopii zapasowej da- 
nych - jeśli nie jesteśmy pewni, czy powinniśmy 
usuwać dane pliki. Warto też próbować usunąć 
zablokowane pliki z poziomu trybu awaryjnego 
w Windows. A jeśli w żaden sposób nie możemy 
skasować pliku i pojawia się komunikat o braku 
dostępu, może to oznaczać, że dysk jest uszko- 
dzony mechanicznie - należy wtedy zrobić ana- 
lizę S.M.A.R.T. i wykonać kopię danych. 
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EQ] Błąd przy otwieraniu plików pakietu 
Office w systemie Windows 10 


PROBLEM: Po aktualizacji z systemu Windows 7 do Windows 10 przy próbie otwierania 
niektórych dokumentów z pakietu Office pokazuje się komunikat o błędzie. Przy różnych 
formatach plików pojawiają się różnego typu komunikaty o błędach. Jak pozbyć się tego 


problemu? 


ROZWIĄZANIE: Takie działanie pakietu Office nie musi być powiązane z aktualizacją, 
podany problem może występować w różnych wersjach systemu Windows i dla różnych 
wersji oprogramowania Microsoft Office. Oto dwa najbardziej uniwersalne rozwiązania 


tego problemu. 


T: błąd występuje przeważnie wtedy, 
gdy chcemy otworzyć załącznik z poczty, 
korzystając z jednego z programów wcho- 
dzących w skład pakietu Office. Dokumenty 
muszą być wtedy otworzone w specjalnym 
trybie ochronnym, co powoduje błąd. 
Word zgłasza błąd: Word napotkał problem, 
próbując otworzyć plik. 

Excel zgłasza błąd: Plik jest uszkodzony 
i nie może zostać otworzony. 


Metoda 1 

Warto zacząć od tej metody i dopiero gdy 
nie zadziała, spróbować kolejnej. Dzięki 
tej poradzie naprawimy prawa dostępu do 
folderów, co w wypadku większości użyt: 
kowników rozwiązuje problem. 


Korzystamy ze skrótu klawiaturowego 
EJ+M i klikamy na Wiersz polecenia 
(administrator). 


Następnie wpisujemy podaną komendę: 
icacis „%programfiles% Micro- 
soft Office 15” /grant *S-1-15-2-1:(0I) 
(CI)RX 


(i zatwierdzamy ją, naciskając 
lawisz fre]. 


Od razu po zatwierdzeniu komendy 

i otrzymaniu komunikatu o pozytyw- 
nym wykonaniu zadania nasze pliki powin- 
ny zacząć poprawnie się uruchamiać. 


Metoda 2 
W Windows 10 klikamy prawym przycis- 
kiem myszy na menu Start, potem na 
Panel sterowania. 


Następnie znajdujemy pozycję Programy 
i funkcje i klikamy na nią. 


Musimy odnaleźć wpis dotyczący pakietu 

Office (w zależności od wersji mogą być 
to różne nazwy), kliknąć na niego prawym 
przyciskiem myszy i wybrać Zmień ©. 


[| Microsoft Office Professional Plus 2016 - pl-pl 


< Odinstaluj 


Zmień 


ra Microsoft Corporation w 


Teraz w nowym oknie zaznaczamy opcję 
Naprawa online i klikamy na Napraw. 


LI8 to dość czasochłonna operacja, lecz 
powinna naprawić wszystkie nasze pro- 
blemy z pakietem Office. 


MM Administrator: Wiersz polecenia 
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= inne problemy 
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Problem z wpisywaniem litery Ł 


w laptopach 


PROBLEM: Za każdym razem, gdy próbuję wpisać literę Ł, korzystając z klawiatury w moim 
laptopie, pojawia się jakiś dziwny komunikat. Dzieje się tak za każdym razem. Nie wiem, 
co może powodować problem i jak sprawić, żeby ten komunikat się nie pojawiał? 


ROZWIĄZANIE: Zdecydowanie najczęściej taki problem mają użytkownicy laptopów, 
które korzystają z gładzika z zainstalowanym sterownikiem Synapsis. Zobaczmy, jak 
w prosty sposób pozbyć się tego problemu i wygodnie korzystać ze skrótu ([:t)+(ńit)+(L). 


rzedstawione poniżej rozwiązanie po- 

może wszystkim, którym przy próbie 
napisania litery Ł na ekranie pojawia się 
podobny komunikat ja 


TouchPad Dnver Diagnostics 


Diagnostic information saved in file 
"CAUsersikrzys DocumentsiSynKernelDiag2017-04-02_20-37-48.1og" 


Show file m folder ? 


Jest to informacja o zrzuceniu danych 
diagnostycznych gładzika do pliku na na- 
szym dysku. Pechowo dla użytkowników 
korzystających z polskiego układu klawia- 
tury właśnie skrót (2t]+(tfj+[1)] odpowia- 
dający za wpisywanie litery Ł jest zapisany 
w systemie jako skrót do zrzucania danych 
diagnostycznych. 

Nie możemy zmienić tego skrótu i przypisać 
go innej kombinacji, możemy natomiast cał- 
kowicie go wyłączyć. 


W polu wyszukiwania Windows 10 wpi- 
sujemy regedit i uruchamiamy wyszu- 
kany program ©. 


CurrentControlSet services; SynTPN 
Parameters;iDebug 


Po prawej stronie klikamy prawym 

przyciskiem myszy i wybieramy z menu 
dialogowego opcję Nowy, Wartość DWORD 
(32-bitowa) ©- 


Klucz 


wr, Nowy zaj 


Wartość ciągu 


Wartość ciąqu wielokrotnego 


|a| D 8 Filtry NZ 


Najlepszy wynik 


5 regedit 


Polecenie Uruchom 


Teraz nawigujemy do klucza ©: 
HKEY_LOCAL_MACHINE SYSTEMA 
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wartość ciągu rozwijalnego 


Nadajemy nazwę DumpkKernel, a potem 
upewniamy się, że jako wartość jest po- 
dane 0. 


Następnie ponownie uruchamiamy 

komputer - od teraz komunikat o błę- 
dzie nie powinien się już pojawiać. 
Oczywiście, jeśli chcemy przywrócić możli- 
wość zrzucania danych sterownika gładzika, 
na przykład w wypadku jego awarii, wy- 
starczy, że całkowicie usuniemy utworzony 
klucz i ponownie uruchomimy komputer. 


BE Edytor rejestru 
Plik Edycja Widok Ulubione Pomoc 
- storvse 
2 sysvc 
1 swenum 
1 swpry 
1. Synth3dVsc 
+-1 SynTP 
7 Enum 
w 7. Parameters 
7. 1873641 
| Debug 
1. PNPDisabiebxciusionList 


* || Nazwa 


ab (Domyślna) 
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EC] chrome zmienił wygląd po aktualizacji 
— wszystko jest zbyt duże 


PROBLEM: Po jednej z ostatnich aktualizacji Chrome zmienił wygląd, wszystko jest teraz 
zbyt duże i przeszkadza mi to w pracy. To była moja ulubiona przeglądarka, ale jeśli tego nie 
da się naprawić, to będę zmuszony do zmiany na inną. Co zrobić? 


ROZWIĄZANIE: Niestety, wielu użytkowników zgłasza podobne problemy. Chrome 
wprowadził w aktualizacji skalowanie okien zgodne z systemem Windows. Takiej funk- 
cji brakowało od wielu lat, jednak dla użytkowników, którzy mają uruchomione w syste- 
mie Windows skalowanie, wszystko jest o wiele za duże. Przeczytajmy, jak to naprawić. 


© właściwości: Google Chrome 


W:... aplikacji brakuje prostej opcji, Ogólne Skrót Zgodność Zabezpieczenia Szczegóły Poprzednie wersję 
za pomocą której moglibyśmy włączyć a 
lub wyłączyć skalowanie. z 


Googie Chrome 


Na początku, zanim przystąpimy do na- Typ docełowy Aplikacja 
prawy, sprawdźmy na wszelki wypadek, tomimcjatwec Może 
czy na pasku przeglądarki nie ma ikony lu- Element docelowy +" Mhigh-dpesupponte! fforce-device-scale-factor=" 
, która oznacza, Rozpoczną w Program Fios 6866009 ChrorwiAppiEziO 
<* | że mamy włączone po- Klawisz akoótw rak 
Powiększenie: 150% „| większanie stron, co Gas Normalne okno 
Przywróć domyślne |, może być powodem Komeetoz Skorzystaj z wecnętu 
mai naszych kłopotów. 
Teraz w polu Element docelowy © po 
Jeśli nie mamy na pulpicie skrótu do ścieżce do naszej aplikacji, która koń- 
aplikacji Chrome, tworzymy go. czy się znakiem >”<, dodajemy fragment: 
Wyślij do H H E 
i ; high-dpi-support=1 /force-device-scale-factor=1 
Następnie kli- Wytnij ZNIENSEPUSUDP / 
amy na niego Kopiuj i zatwierdzamy zmiany, klikając na OK. 
k zatwierdz Z klik: OK 
prawym przyciskiem Utwórz skrót 
myszy i wybieramy Usuń 4: chcemy wygodnie używać przeglądar- 
z menu dialogowego Zmień nazwę ki, od tej chwili powinniśmy uruchamiać 
opcję Właściwości właściwości ją, korzystając z nowo utworzonego skrótu. 
Google ańbipedo Łoos m + Q Google żaka zk. 
8/08 — Wikpedia. wolna encyklopedia r 
kasią ; Vilupedia " ori. " r sa eh 
Kategoria:BIOS — Wikipedia. wolna encyklopedia m 


Chrome uruchomiony bez skrótu - na małym Chrome po uruchomieniu ze zmodyfikowanego skrótu 


ekranie niewiele się mieści - nawet na małym ekranie sporo widać 
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KOJ Jak wykonać pełny backup 
smartfona i go przywrócić? 


PROBLEM: Muszę reklamować swój smartfon z Androidem, konsultant poinformował mnie, 
że zostanie on przywrócony do ustawień fabrycznych, a dane zostaną usunięte. Jak z wyko- 
rzystaniem komputera wykonać backup, tak żeby później można było go łatwo przywrócić? 


ROZWIĄZANIE: Istnieje dobra i pewna metoda na wykonywanie kopii zapasowych 
smartfonów z systemem Android. Zakładamy, że użytkownik nie ma uprawnień roota 
odblokowanych w swoim urządzeniu. 


A ndroid pozwala na wykonanie pełnej ko- 
pii systemu z ustawieniami i aplikacjami, 
a nawet ustawieniami aplikacji. Ponieważ nie 
mamy pełnych praw administratora (roob, nie 
będziemy w stanie skopiować danych takich jak 
tapeta czy wewnętrzne ustawienia systemowe. 
Jeśli zależy nam na kopii wszystkich wiadomo- 
ści tekstowych i multimedialnych, wystarczy 
wykorzystać dowolną aplikację do backupu ze 
sklepu i wykonać kopię. 

Przed oddaniem urządzenia do serwisu pamię- 
tajmy o usunięciu karty pamięci, jeśli ją mamy. 


Media device (MTP. 


ISB debugging GO 


W komputerze w Wierszu polecenia wpi- 
sujemy komendę adb devices © i zatwier- 
dzamy klawiszem Cie]. Powinniśmy zobaczyć 
nasze urządzenie jako ciąg znaków i cyfr. 


Mi Administrator: Wiersz polecenia 


Na komputerze musimy zainstalować spe- 

cjalny interfejs ADB, sterowniki do ob- 
sługi urządzeń z systemem Android iinne 
dodatki (15 seconds ADB Installer, [7X 
- wszystko to znajdziemy w jednym 
archiwum na płycie dołączonej do książki. Ze- 
staw ten instalujemy, wciskając po uruchomie- 
niu instalatora i - trzy razy. 


Wpisujemy komendę adb backup -apk 
-shared -all -f C Nbackup2017rok.ab - po 
zatwierdzeniu na ekranie smartfona pojawi się 
informacja o gotowości do wykonania kopii 
- naciskamy Backup my data u dołu ekranu. 
Operacja może potrwać dość długo i zależy 
od wydajności urządzenia i rozmiaru pamięci. 


Możemy już wykonać kopię. Uruchamiamy 
Wiersz polecenia jako administarator i pod- 
łączamy smartfon do komputera. Upewniam 
się, że urządzenie jest w trybie MTP © (Media 
Device) i włączone jest Debugowanie USB ©. 


By przywrócić dane z kopii zapasowej, 
wystarczy wykonać kroki 1 i 2, wpisać 
w Wierszu polecenia adb restore C:1backu- 
p2017rok.ab i zatwierdzić klawiszem (cie]. 
Potwierdzamy przywracanie na urządzeniu. 


M acminstrnoc 15 wconds ADB łastafler v1.43 


"Rs DJDYATul ) 13:31 


Full backup 
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FT] Nie mogę uruchomić komputera, 
pojawia się błąd — No such partition 


PROBLEM: Miałem na swoim komputerze zainstalowany Windows i chciałem przetesto- 
wać, czy spodoba mi się system Linux. Zainstalowałem go na innym dysku podłączonym 

do komputera. Mogłem wtedy wybierać przy starcie systemu, czy chcę korzystać z Windows, 
czy z Linuxa. Nie spodobał mi się jednak Linux i go skasowałem. Teraz nie mogę uruchomić 


Windows i na ekranie pojawia się błąd. 


ROZWIĄZANIE: Jest to bardzo częsty błąd, który występuje w takiej konfiguracji. 
Instalując system Linux, użytkownik najczęściej nie zwraca uwagi, gdzie zostaje zain- 
stalowany program rozruchowy systemu GRUB, a wtedy automatycznie wybrana zostaje 
partycja zawierająca dane startowe systemu Windows. Oto jak naprawić ten problem. 


to komunikat, jaki widzą użytkownicy 
borykający się z tym problemem ©- 


error: no such partition. 
Entering rescue mode... 


grub rescue> _ 


GRUB to program rozruchowy wykorzysty- 
wany w systemach Linux, jego odpowiedni- 
kiem w Windows jest MBR. Przy instalacji 
zawsze umieszczany jest na początkowych 
sektorach dysku. Nie można mieć dwóch 
programów rozruchowych zainstalowanych 
na tym samym dysku w tym samym czasie. 
Dlatego instalując system Linux, najlepiej 
podczas instalacji nie wybierać automatycz- 
nej konfiguracji, tylko ręcznie zaznaczyć 
inny nośnik dla instalacji GRUB, aby później 
nie mieć problemu. 

Jeśli jednak pojawia się wspomniany błąd, 
nie należy panikować, ponieważ bardzo 
szybko można go naprawić. 

Zanim zaczniemy naprawę, możemy zweryfi- 
kować, czy nasz system Windows jest sprawny. 
W tym celu wpisujemy podane komen- 
dy bezpośrednio w linii poleceń GRUB 

i zatwierdzamy każdą klawiszem b 


grub> set root=(hd0,0) 
grub> makeactive 


grub> chainloader +1 
grub> boot 


grub> boot 


grub> rootnoverify (hd0,0) 
grub> makeactive 
grub> chainloader +1 


W celu przywrócenia poprawnego booto- 
wania systemu Windows wykonujemy na- 
tomiast poniższe kroki: 


Uruchamiamy komputer z płyty insta- 

lacyjnej Windows lub nośnika ratunko- 
wego. Następnie klikamy na Dalej, a w ko- 
lejnym oknie na Napraw komputer. Później 
klikamy na Rozwiąż problemy €. 


Rozwiąż problemy 


Zresetuj ustawienia do stanu 


początkowego albo skorzystaj z opcji 
zaawansowanych 


Wiersz polecenia 

Użyj wiersza polecenia, aby skorzyst. 
z zaawansowanych funkcji 
rozwiązywania problemów k 


W kolejnym oknie klikamy na Wiersz 

polecenia ©. A potem musimy wpisy- 
wać i zatwierdzać klawiszem (etr| kolejne 
komendy: 


bootrec /fixmbr 


bootrec /fixboot 
bootrec /rebuildbcd 


Dzięki temu przywrócimy po- 
prawne działanie programu 
rozruchowego Windows. 
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= inne problemy 


KOJ Przeinstalowałem system Windows 
i nie działają mi programy, 
które miałem poprzednio 


PROBLEM: Po zainstalowaniu systemu chciałem skopiować programy, które miałem na 
zapasowym nośniku. Przy próbie uruchomienia niektórych z nich pokazują się komunikaty 
o błędach, a programy nie chcą działać. 


ROZWIĄZANIE: Przyczyną może być to, że nowo zainstalowany system jest w innej 
wersji niż poprzedni (32 bit lub 64 bit). Inna możliwa przyczyna to brak dodatkowych 
bibliotek i wtyczek, wymaganych przez wiele programów - trzeba je ręcznie zainstalo- 
wać w nowym systemie. 


Ta aplikacja nie będzie działać na Twoim komputerze 


Aby znaleźć wersję dla tego komputera, skontaktuj się z wydawcą oprogramowania 


nstalowanie na nowo wszystkich progra- 
mów w nowym systemie może zająć mnó- 
stwo czasu, dlatego wiele osób kopiuje cały fol- 
der czy foldery z programami (na przykład CN 
Program Filesfolder programu] albo DNGryu 
[moja gra]) na osobny nośnik i później umiesz- 
cza go w nowym systemie w tej samej loka- 
lizacji. Przy dużej liczbie programów zawsze 
jednak znajdą się takie, które będą sprawiały 
problemy © i, niestety, trzeba je zainstalować 
ręcznie. Oto najczęstsze przyczyny kłopotów. 


Wersja systemu 32 bit lub 64 bit 
Jeśli kopiujemy programy, upewnijmy się, 
że przenosimy je pomiędzy systemami o tej 
samej architekturze, czyli na przykład z sys- 
temu 64 bit do systemu 64 bit. W innym 
przypadku musimy liczyć się z możliwymi 
błędami - trzeba niestety od nowa zainsta- 
lować niedziałające aplikacje w odpowied- 
nich wersjach. 


Brak dodatków 
Czasem aplikacje czy gry oprócz samego fol- 
deru z plikami wymagają zainstalowanego 
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na danym komputerze dodatkowego opro- 
gramowania. Najczęściej są to dodatki Java, 
Adobe Air, DirectX. Jeśli pojawi się komu- 
nikat o braku dodatków, musimy pobrać ich 
najnowsze wersje z internetu i zainstalować. 


Błędy w rejestrze systemu 

W przypadku dużej liczby aplikacji podczas 
instalacji umieszczane są w rejestrze sys- 
temu specjalne wpisy, które pozwalają na 
poprawne uruchamianie. Jeśli przenosimy 
programy do nowego systemu i przy próbie 
ich uruchamiania pojawiają się komunika- 
ty ©, nie da się łatwo odtworzyć wszyst- 


a | Septerra Core Fatal Panic X 


v1.04 Panic 
/ Game has not been property installed 
Septerra Core will exit now 


OK | 


kich wpisów - lepiej po prostu w trady- 
cyjny sposób zainstalować aplikacje od 
nowa. 
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FO] Drukarka przestała drukować 


PROBLEM: Jeszcze wczoraj drukowałem dokumenty, a dziś nie mogę wydrukować ani 
jednego. Nie wiem, co się stało i jak mogę naprawić ten problem. Korzystam z systemu 
Windows 10, a drukarka połączona jest kablem USB. 


ROZWIĄZANIE: Jest to bardzo ogólny problem, który może mieć mnóstwo przyczyn. 
Poniżej znajdziemy najbardziej prawdopodobne przyczyny i pasujące do nich rozwiązania. 


s£ Drukowanie 


Podstawowe kroki 
Drukarka nie jest włączona - Upew- | %" 
nijmy się, że urządzenie jest włączone 

i w pełni aktywne przy próbie wydruku. 

Czasem może być po prostu wyłączone. 


Wybieranie dnkańa 

w Fax 

% HP Desklet 3630 series (sieć 
Microsoft Print to POF 


% Send To OneNote 2016 


< > 


Stan Gotowe [)Druktą do piku Preferencje 


Brak papieru - Sprawdźmy, czy w po- 
dajniku na papier są dostępne arkusze, 


jeśli ich nie ma, uzupełnijmy zasobnik. 


Lokatzacja 


Komentarz Znajdź drukarkę 


Zakres stron 
© Wszystko Liczba kopii 1 
Kabel USB - Możemy mieć uszkodzo- 
ny kabel USB, na przykład zniszczony 
mechanicznie. Inna możliwość to wadliwy 


port USB w naszym komputerze, spróbujmy 


Arłuj 


= Microsoft XPS Document Writer 


podpiąć drukarkę do innego portu. 


E Drukarka offline 

Musimy sprawdzić, czy przez przypadek nie 
aktywowaliśmy trybu offline naszej drukar- 
ki, przez co dokumenty są zapisywane w bu- 
forze, ale nie drukowane. 


Poziom tuszu - Jeśli nie mamy pełnego 

oprogramowania do naszego urządzenia, 
system Windows może nie być w stanie zgło- 
sić problemu z brakiem tuszu. Możliwe, że 
na samej drukarce pojawił się błąd informu- 
jący o braku tuszu do drukowania. 
Otwieramy Panel sterowania, Urządze- 


Zaawansowane kroki 
E Domyślna drukarka 
Przy próbie drukowania dokumentu 
musimy sprawdzić, czy wybraliśmy 
odpowiednią drukarkę. Windows oferuje 
kilka rozwiązań, na przykład „drukowanie 
do PDF” i możemy mieć złe domyślne usta- 
wienia. Domyślna drukarka ma przy ikonie 
zielony znacznik 


Aby wybrać drukarkę jako domyślną, 

wystarczy na nią kliknąć - dokument 
powinien zostać wydrukowany za jej 
pomocą. 


skiem myszy na 
naszą drukarkę 


opcję Zobacz, co jest drukowane 


nia i drukarki. 


Klikamy pra- 
wym przyci- 


Otwórz w nowym oknóe 
HP Desi 
series (s Zobacz. co jest drukowane 


Ustaw jako drukarkę domyślną 


Preferencje drukowania 


wybieramy 


Teraz usuwamy zaznaczenie z opcji Użyj 
drukarki w trybie offline 


Wstrzymaj drukowanie 
Amuluj wszystkie dokumenty 


Udostępnianie. 
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FCE] Jak sprawić, aby bateria 
w laptopie wytrzymywała dłużej? 


PROBLEM: W moim laptopie szybko rozładowuje się akumulator, co nie pozwala mi na 
mobilną pracę. Czy są jakieś sposoby, aby wydłużyć czas pracy na zasilaniu baterią? 
Jakie zmiany w systemie mogę wprowadzić w tym celu? 


ROZWIĄZANIE: Jest wiele metod na poprawę czasu pracy laptopa zasilanego baterią. 
Poniżej sposób, który może przynieść najwięcej zysku, oraz kluczowe działania, 
które jeszcze bardziej wydłużą czas pracy naszego urządzenia. 


o pierwsze musimy być pewni, że nasza 

bateria jest w dobrym stanie i wytrzy- 
muje przynajmniej ponad 60 minut (przy 
założeniu, że po zakupie wytrzymywała 
około 4 godzin). Jeśli wytrzymuje krócej, 
musimy poważnie pomyśleć nad wymienie- 
niem akumulatora na nowy, gdyż stary jest 
już prawdopodobnie zużyty. 


Zmieniamy ustawienia Windows 
Zmiana ustawień planu zasilania na bardziej 
ekonomiczny może sprawić, że laptop bę- 
dzie pracował dłużej bez konieczności 
ładowania. 


Klikamy prawym 
Dopasuj jasność ekranu przyciskiem my- 
- Opcje zasilania ©6—— szy na ikonę baterii 
Centrum mobilności w s w zasobniku syste- 
de  mowym i potem na 
Opcje zasilania 


A [© (m Ó 


Następnie zaznaczamy opcję Oszczę- 
dzanie energii © i klikamy na Zmień 
ustawienia planu. 


W kolejnym oknie klikamy na Zmień 
zaawansowane ustawienia zasilania. 


Teraz musimy sprawdzić wszystkie usta- 
wienia i zobaczyć, czy wybrane zostały 


38 Opcje zasilania ? x 


Ustawienia zaawansowane 


w Wybierz plan zasilania, który chcesz dostosować, 
+ a następnie wybierz ustawienia, których komputer 


użyje do zarządzania energią 


Oszczędzanie energi [aktywny] 


Dysk twardy a 
Wyłącz dysk twardy po 
Zasilanie bateryjne: 5 Minuty 
Podłączony: 20 Minuty 
Internet Explorer 
Częstotliwość zegara JavaScript 


anie bateryjne ak alny poziom oszczędzania energi 


Podłączony: Maksymalny poziom oszczędzania 


+ Ustawienia tła pulpitu 


opcje, które pozwalają na wydłużenie cza- 
su pracy na baterii, na przykład Internet 
Explorer - Maksymalny poziom oszczę- 
dzania baterii 


Oszczędzanie energii [aktywny] 


* Intel(R) Graphics Settings A 
L Przyciski zasilania i pokrywa 
% Magistrala PCI Express 
e 
= Minimalny stan procesora 
Zasilanie bateryjne: 5% 
Podłączone: 25% 
8 Zasady chłodzenia systemu 
= Maksymalny stan procesora 
Zasilanie bateryjne: 50% 


Warto skupić się na zakładce Zarządza- 
nie energią procesora ©, możemy usta- 


) Oszczędzanie energii 


Pozwala zaoszczędzić energię przez zmniejszenie wydajności komputera, gdy jest to możliwe. 


Zmień ustawienia planu 
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lić na niej zakres zegarów. Jeśli zmniejszymy 
wydajność procesora, spadnie jego zapotrze- 
bowanie na energię, a my będziemy mogli 
pracować dłużej - możemy dopasować te 
wartości do pracy, jaką wykonujemy. Po 
dokonaniu zmian klikamy na OK. 


Warto pamiętać, że w laptopie najwięcej 
energii zużywa ekran i jego podświetle- 
nie - jeśli zmniejszymy jasność ekranu, 
możemy wydłużyć czas pracy na baterii. 
Podobnie jeśli wyłączymy całkowicie moduł 
Wi-Fi, zyskamy dodatkowe minuty. 


104 Napęd CD/DVD nie jest widoczny 
po przejściu na Windows 10 


PROBLEM: Po wykonaniu aktualizacji do systemu Windows 10 mój napęd DVD przestał 
działać. Gdy nacisnę przycisk, wysuwa się tacka na płytę, wkładam nośnik i zamykam slot. 
Napęd wydaje się pracować i stara się odczytać płytę, po chwili jednak wycisza się, a w sys- 


temie brak jakichkolwiek śladów. 


ROZWIĄZANIE: Wielu użytkowników zgłasza takie problemy. Większość z nich spowodo- 
wana jest brakiem kompatybilności sterowników napędu z nowym systemem. W takim 
wypadku trzeba wykonać kroki z porad z rozdziału 6 (strony 83-85 i 88), to znaczy usunąć 
całkowicie stare sterowniki i zainstalować poprawne — dla nowego systemu. 


Ww ielu użytkowników jest jednak w sytu- 
acji podbramkowej - ich sprzęt nie ma 
kompatybilnych z Windows 10 sterowników 
i producent nie zapowiada wspierania dane- 
go sprzętu. Możemy wtedy liczyć na to, że 
zadziała uniwersalna, przykładowa metoda 
polecana przez firmę LG. 

Przed wykonaniem porady wykonujemy 
punkt przywracania (patrz strona 19). 


Lijiw ze skrótu klawiaturowego 
SB. wpisujemy devmgmt i wciska- 


Teraz sprawdzamy, czy nasz napęd 

jest rozpoznawany przez system, je- 
Śli nie mamy żadnych „nierozpoznanych 
urządzeń”, a w kategorii Stacje dysków 
CD-ROM/DVD © nie ma naszego napędu - 
mimo że możemy wkładać do niego płyty 
i widzimy, że pracuje - możemy przystąpić 
do kolejnych kroków. 


m Stacje dysków CD-ROM/DVD 
= DiscSoft Virtual SCSI CdRom Device 
= DiscSoft Virtual SCSI CdRom Device 
ma DiscSoft Virtual SCSI CdRom Device 
ma DiscSoft Virtual SCSI CdRom Device 
«R Urządzenia do obrazowania 


Odnajdujemy kategorię Kontrolery IDE 
ATA/ATAPI © i klikamy na nią, żeby zo- 
baczyć jej składniki. 


Teraz klikamy prawym przyciskiem na 
ATA Channel 0 i 1 i wybieramy opcję 
Odinstaluj. 


Jeśli nie mamy takich elementów i je- 
dynym jest [...] SATA AHCI Controller 
- odinstalowujemy ten jeden. 


Następnie ponownie uruchamiamy 
komputer i nasz napęd powinien być 
widoczny w systemie Windows 10. 


v sm Kontrolery IDE ATA/ATAPI 


"m Intel(R) 100 Series/C230 Chipset Family SATA AHCI Controller 
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FIU] ZBYT MAŁA CZCIONKA I TEKST W SYSTEMIE WINDOWS 


Jeśli korzystając z Windows, stwierdzimy, 
że wszystko, co widzimy, jest zbyt małe, 
możemy to szybko poprawić. Najczęściej 
taki problem występuje wtedy, gdy mamy 
ekran o wysokiej rozdzielczości, który 
jest skromnych rozmiarów, na przykład 
w laptopach czy ultrabookach. 

Musimy kliknąć prawym przyciskiem na 
pulpit i wybrać opcję TEZNIENECAEL. 
Suwakiem 6 dopasowujemy rozmiar 
tekstu. Windows doradza, jaki rozmiar 
jest zalecany. W celu zastosowania 
zmian musimy wylogować się i zalogować 
ponownie. 


FTIT:] CZY WARTO ZAŁOŻYĆ KONTO 
DO CZEGO JEST POTRZEBNE? 


Przy wielu okazjach podczas korzysta- 
nia z systemu Windows 10 będziemy 
proszeni o zalogowanie się za pomocą 
konta Microsoft. Konto to pozwala na 
korzystanie z wielu usług, jak dysk online 
OneDrive, Sklep Windows z aplikacjami, 
poczta Outlook i wiele innych. Dodatkowo 
będziemy mogli korzystać z tego konta 
do logowania się do systemu na różnych 
urządzeniach, co pozwala przenosić 
między nimi nasze ustawienia. 


Aby założyć to konto, otwieramy stronę 
www.microsoft.com/pl-pl/account 


i klikamy na UNJZTCJ 


Dostosuj ekran 


Identyfikuj  Wykryj Połącz z ekranem bezprzewodowym 


Zmień rozmiar tekstu, aplikacji i innych elementów: 125% (zalecane) 


Orientacja 


| Pozioma 


MIGROSOFT? 


Tworzenie konta 


Konto Microsoft otworzy przed Tobą świat pełen 
korzyści. 


[D chcę otrzymywać wiadomości e-mail z ofertami 


promocyjnymi firmy Microsoft 


Użyj zamiast tego ru telefo 


Podajemy nasz adres e-mail i hasło 
do nowego konta i klikamy na [>EJE]|. 


numet nt 


2 


Podajemy specjalny kod ©, który otrzy- 
mamy na nasz adres e-mail, i ponownie 
klikamy na |7ETE]. Na następnej stronie prze- 
pisujemy kod Captcha i już mamy założone 
konto, dzięki któremu możemy korzystać 


Skonfiguruj konto Micro 


Utwórz konto 


Jedno konto — wszystkie zasoby Microsoft 


z usług Microsoft. 


Wprowadź kod 


Właśnie wysłaliśmy kod na adres lub pod numer 


22 


Wsiecz 
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Co na płycie 
50 NARZĘDZI DO WINDOWS 


D o książki dołączona jest płyta DVD - „dwa w jednym”. Możemy 
z niej wystartować komputer, a wtedy będziemy mogli skorzy- 
stać z narzędzia ratunkowego. Możemy też uruchomić ją w sposób 
tradycyjny. Zobaczymy wtedy menu © dające dostęp do 50 waż- 
nych narzędzi do Windows. Niektóre z nich zostały pokazane we 
wskazówkach w książce, z innymi warto się zapoznać, czytając 
ich opisy w menu płyty. Wiele z nich z pewnością okaże się dla 
nas bardzo przydatnych. Aby było łatwiej zorientować się wśród 
programów, zostały one podzielone na kategorie: Informacje 
o podzespołach, Narzędzia do dysków i plików, Narzędzia 
do haseł, Narzędzia do sterowników, Narzędzia do usuwa- 
nia wirusów i malware, Narzędzia do Windows, Odtwarzacze 
filmów. Dodatkowo, aby wygodniej znaleźć aplikacje ze wskazówek, 


PŁYTA RATUI 


+50 NARZĘDZI 


możemy w pole Szukaj w menu płyty wpisać MDE, którym zostały NA PŁYCIE 2 
oznaczone we wskazówkach, i nacisnąć - wtedy od razu zostaniemy Bpda 


przeniesieni do potrzebnego nam programu. 


SĘ komputer Świat Biblioteczka 2/2017 = 
Na DVD: Płyta ratunkowa + narzędzia do Windows indeks programów pomoc wyjście 


i Lej ES" e. za | 


wyszukiwarka 


| t l U A : | s 
2 2017 SE LF Li 


wpisz nazwę lub kod programu 


EM PŁYTA RATUNKOWA zę ; 6.1 

BM INFORMACJE O E 
PODZESPOŁACH 

I NARZĘDZIA DO 8 W teoae 10, BB NIE czętców 

e sm 
DYSKÓW I PLIKÓW www język licencja rozmiar system rejestracja internet 
AOMEI Partition Assistant 6 1 - ę 
rogram do zarządzania partycjami dysków 
DiskOM 1.0.198 A 2 a Ria twardych. Możemy w nim tworzyć nowe partycje. 
EaseUS Pańtiton Master 11 10 = M zmieniać ich rozmiar, usuwać je, łączyć, dzielić. 
Eraser 6.2 > '— SDA ©. atakże kopiować partycje I całe dyski (włącznie 
HD Tune 255 . = z opcją klonowania większego HDD na 
+ ==" mniejszy SSD). bez utraty danych. Program 

OP RZA > recz "PEZESENK, pozwala również przenosić zainstałowany 
LockHunter 3.1.1 — A AA system operacyjny Z HDD na SSD i przywracać 
Recuva 1.53 —— iGo utracone partycje. 
Rufus 2.14 zzz || Pazera = 
USB Sately Remove 5.5.1 z - EWSZE GA 
VeraCrypt 1.19 | orwoś mo mm a 
WinDirStat 1.1.2.80 h 
winToFiash Lite 1.6 

EM NARZĘDZIA DO HASEŁ 

BH NARZĘDZIA DO 
STEROWNIKÓW kkiwnaić sim mai 

M NARZĘDZIA DO 
USUWANIA WIRUSÓW I 
MALWARE 4 |instałuj || kopiuj 
NAK CIA 162 

Płyta jest dodatkiem do książki Komputer Świat Biblioteczka 2/2017 Copyright © 2017 Ringier Axel Springer Polska 
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PŁYTA RATUNKOWA 


W tradycyjnym menu płyty znajdziemy także obraz ISO Płyty ra- 

tunkowej 2017 Biblioteczki Komputer Świata. Możemy nagrać 
go na pendrive, postępując według wskazówek, które znajdziemy 
poniżej. Tak naprawdę jednak najważniejsze jest co innego. Jeśli 
wystartujemy komputer z płyty dołączonej do książki, zamiast 
Windows uruchomi się specjalny mechanizm ratunkowy, który 
pomoże nam naprawić komputer w razie poważnej awarii, kiedy 
nie będziemy mogli uruchomić systemu w tradycyjny sposób. 


NKOWA 2017 AATTATTTAEFET 


DO WINDOWS 4 Umieszczamy płytę dołączoną do książki w napędzie 
i ponownie uruchamiamy komputer. 


NAJDZIESZ 
IUSOWY 


R ŚWIATA Od razu po rozpoczęciu uruchamiania naciskamy i przytrzy- 


mujemy klawisz włączający Boot Menu (zazwyczaj (z), (:), [s], 

(s), lub (c), informacja, jaki klawisz nacisnąć, jest wyświetlana u dołu 

ekranu). W Boot Menu wskazujemy, z jakiego nośnika ma się uruchomić 

komputer (CD-ROM). Jeśli to nie zadziała, musimy wejść w ustawienia BIOS/UEFI 

i zmienić kolejność nośników rozruchowych. Zostało to dokładnie opisane na stronie 8. 


Zobaczymy ekran z opcjami do wyboru. Jeśli nie naciśniemy żadnego klawisza, po 
10 sekundach automatycznie uruchomi się Płyta ratunkowa. Po zaakceptowaniu 
licencji zobaczymy jej menu 


a 


Napraw uszkodzone pliki 


Wymaż napęd Udostępnij dane 


100 ROZWIĄZAŃ STU PROBLEMÓW 107 


| adam1i3zajacEgmail1.com 
Co na płycie 


Funkcje Płyty ratunkowej 2017 
ska NAPRAWA WINDOWS 


Jeśli przy próbie uruchomienia komputera pojawia się tylko ko- 
munikat błędu albo zamiast dobrze znanego pulpitu widzimy jakiś nieznany 
program, kiedy Windows po krótkiej pracy wciąż się zawiesza, dobrze mieć 
w pogotowiu Płytę ratunkową 2017 - za pomocą łatwych w obsłudze kreatorów pomoże 
nam rozwiązać problem - wystarczy postępować według wskazówek. Aby uruchomić 
funkcje naprawy, wybieramy w menu głównym pozycję Napraw Windows ©. 


SPRAWDZANIE KOMPUTERA POD KĄTEM WIRUSÓW 


Nawet jeśli mamy zainstalowane oprogramowanie antywiruso- 
we, szkodniki i tak mogą zainfekować komputer. Najczęściej przyczyną są 
przestarzałe definicje wirusów albo nieostrożność. Powtarzające się pro- 
blemy z komputerem wskazują na infekcję. Niektóre szkodniki potrafią 
wręcz maskować się przed systemem i wyłączać ochronę antywirusową. Z oprogramowaniem 
antywirusowym ClamAV zamieszczonym na Płycie ratunkowej 2017 © skutecznie je wykryjemy 
i wyeliminujemy. 


ODBLOKOWYWANIE PECETA 


Jeśli zapomnimy naszego lokalnego hasła do Windows i nie bę- 
dziemy mogli dostać się do systemu, także pomoże nam Płyta ratunkowa | 
2017, która jest serwisem dorabiania kluczy do komputera. Po kliknięciu na 
wystarczy kilka kliknięć, by odblokować każde lokalne konto Windows, i odzyskamy 
dostęp do komputera. 


SU PRZYWRACANIE DANYCH 


to Jeśli przez przeoczenie skasowaliśmy ważny plik 
albo całą partycję, to pomoc znajdziemy, klikając w menu 
głównym płyty na kafelek Przywróć utracone pliki © lub na Odzyskaj zdjęcia 


-] NAPRAWA DANYCH 


Jeśli posłuszeństwa odmawiają Outlook, Word albo Firefox, to a 
często winę za to ponoszą uszkodzone pliki programów. W takim wypadku go 2 
pomoże funkcja Napraw uszkodzone pliki 6 dostępna w menu głównym. 


ray ZABEZPIECZANIE DANYCH © 


(zeżąć Opcja Zabezpiecz dane © w menu głównym pozwala za- 
pobiegać utracie danych - znajdziemy tu funkcje backupu na dyskach BZŻŻZ 
zewnętrznych albo online. (Jeśli nie mamy takiego dysku, dzięki funkcji Udostępnij dane 
w menu głównym możemy korzystać z dysków innych komputerów w sieci lokalnej). 


Odzyskaj zdjęcia 
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RATOWANIE PŁYT CD/DVD I BLU-RAY 


©. 
«= : : 
Płyty CD, DVD i Blu-ray to delikatne nośniki. Słońce, wysoka tempe- 
ratura, zarysowania mogą im zaszkodzić tak, że Windows nie będzie w stanie ich 


odczytać. Naprawimy je dzięki funkcji 


= SPRAWDZANIE KOMPONENTÓW I NAPRAWA PENDRIVE'ÓW 


PRL Po kliknięciu na Kontrola PC © możem 
sprzętu, by wykryć problemy sprzętowe, albo Naprawa pamięciu USB, by 


naprawić uszkodzone nośniki USB. 


TRYB EKSPERTA 


Na płycie jest też specjalny Tryb eksperta. Uruchamiamy go, klikając na ©. 
Jest to system Linux z wbudowanymi 50 programami. Dzięki niemu 


brać opcję Test 


w razie kompletnej awarii Windows można korzystać z internetu, wysyłać 
e-maile i normalnie korzystać z komputera - z tą różnicą, że dokumenty czy pobrane pliki 
da się zapisać tylko na pendrivie lub w chmurze. Więcej o Trybie eksperta przeczytamy 


w dodatkowej poradzie w KS+. 


TWORZYMY BOOTOWALNY PENDRIVE RATUNKOWY 


Jeśli zamiast płyty wolimy mieć ratunkowy 
pendrive, możemy go stworzyć, i to na 
dwa sposoby. W tym celu potrzebny nam 
będzie nośnik o pojemności przynajmniej 
2 GB. Uwaga! Pendrive nie może zawierać 
ważnych danych - zostaną one usunięte. 


Narzędzie na płycie ratunkowej 

Podłączamy pendrive do komputera i uru- 
chamiamy Płytę ratunkową 2017 w sposób 
opisany na stronie 101. W głównym menu 
płyty klikamy w prawym górnym rogu na 


ikonę pendrive'a ipo- EZ 
stępujemy według in- 
strukcji. smi 
Win32 Disk Imager 

M Jeśli nie chce nam się bootować kom- 
putera z Płyty ratunkowej 2017, a chcemy 
stworzyć ratunkowy pendrive, możemy w tra- 
dycyjny sposób uruchomić płytę dołączoną 
do książki i kliknąć z lewej strony menu na 


% Win32 Disk Imager - 1.0 


Płyta ratunkowa 2017 = 1-5JuUEz2]jJS=t2 


plik ISO na dysku. Potem należy zainstalować 
z tego samego działu na płycie program 
Win32 Disk Imager, uruchomić go, w jego 
oknie wskazać zapisany na dysku obraz 
ISO Płyty ratunkowej 2017 oraz pendrive 
podłączony do komputera i kliknąć nar<T 11 
E A jeżeli nie mamy napędu optycznego, 
obraz Płyty ratunkowej 2017 (1,5 GB) oraz 
program Win32 Disk Imager możemy 
pobrać z KŚ+. 
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Korzystanie z Płyty ratunkowej 2017 


[I enu Płyty ratunkowej 2017 to czytelne, 
wygodne kafelki pozwalające łatwo 
wybrać potrzebne nam akurat narzędzia 
naprawcze. Poznajmy kilka z nich. 


p 


Zabezpieczamy dane 
Klikamy na Zabez- 
piecz dane © w głów- 

nym interfejsie płyty. 


Następnie wybiera- 

my opcję, z której 
chcemy skorzystać ©. Do naszej dyspozycji 
jest między innymi kopiowanie plików na 
dysk zewnętrzny, zabezpieczanie danych 
w chmurze online, a nawet klonowanie 
całego dysku. 


Zabezpiecz dane 


IOSHIBA IransMemory (USB) sdbl 14GB vfat 


Wybieramy dysk zewnętrzny czy pen- 
drive, na którym chcemy utworzyć ko- 
pię zapasową ważnych plików © i przecho- 
dzimy dalej do menedżera plików. 
Teraz możemy przenieść pliki z naszego 
dysku na podłączony nośnik zewnętrzny. 


Komputer 


ly 


Po kliknięciu na pierwszą opcję z lewej 

strony będziemy mogli przenieść dane 
z naszego dysku na zewnętrzny nośnik - jest 
to przydatna opcja zwłaszcza wtedy, gdy 
obawiamy się awarii dysku lub nie może- 
my uruchomić Windows, a potrzebujemy 
uzyskać dostęp do danych. 
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Skanujemy dyski 

Może się zdarzyć, że nasz komputer zostanie 
zainfekowany szkodliwym oprogramowa- 
niem, którego nie sposób usunąć z pozio- 
mu Windows nawet przy wykorzystaniu 
oprogramowania antywirusowego. Istnieją 
również zagrożenia, które wyłączają osłony 
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i system staje się bezbronny. Dzięki specjal- 
nemu skanerowi z Płyty ratunkowej 2017 
wyeliminujemy tego typu zagrożenia. 


Klikamy na Ska- 
ner antywiruso- 


wy ę w głównym 


interfejsie płyty. 


Teraz zaznaczamy opcję ignorowania ar- 
chiwów ©, dzięki czemu proces będzie 
szybszy, i Napraw (kasuj jeśli to niemożli- 
we). Klikamy na strzałkę, aby przejść dalej. 


Kolejnym krokiem jest zaznaczenie par- 
tycji, które mają zostać przeskanowane. 
Możemy również przeskanować podłączone 
do komputera nośniki — pendrive'y i dyski 


Tryb eksperta 

Na płycie znajdziemy również specjalny Tryb 
eksperta. Pozwala on na uruchomienie sys- 
temu operacyjnego, dzięki któremu nawet 
w razie kompletnej awarii Windows będziemy 
mogli korzystać z internetu, wysyłać e-maile 
i prawie normalnie korzystać z komputera - 
z tą różnicą, że efekty pracy nad dokumentami 
czy pobrane pliki będziemy mogli zapisywać 
tylko na pendrivie lub w chmurze, jak Dropbox 
czy Dysk Google. Tryb eksperta to w pełni dzia- 
łający system Linux z wbudowanymi wieloma 
narzędziami, które bardziej zaawansowanym 
użytkownikom pomogą w naprawieniu kom- 
putera, a tym początkującym umożliwią po 
prostu zwykłe korzystanie z komputera. Aby 


zewnętrzne ©. Po przejściu dalej rozpocznie 
się skanowanie. 
H a zzz. 


3 prawi 


Ten proces może trwać dość długo, w zależ- 
ności od ilości danych na naszych dyskach. 
Po jego zakończeniu będziemy mogli zoba- 
czyć raport ze szczegółowymi informacjami 
o znalezionych zagrożeniach. 


uruchomić ten tryb, na ekranie 
głównego interfejsu Płyty ratun- 
kowej 2017 klikamy na > 
Tryb eksperta ©. 

Na dole ekranu znajduje 
się pasek z najważniej- 
szymi skrótami ©, między inny- 
mi do przeglądarki internetowej 
Mozilla Firefox [l. 

Po prawej stronie ikony Firefoxa 
znajdziemy ustawienia połączeń 
sieciowych [H. Jeśli korzystamy 
z internetu bezprzewodowego, 
dzięki temu apletowi połączymy 
się z wybraną siecią. Przycisk [4 
służy do powrotu do głównego 
ekranu Płyty ratunkowej 2017. 
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putet 


KSIĄŻKA Z PŁYTĄ DVD 


IA 4 
LibreOffice 
KROK PO KROKU 


Najlepszy d irmowy 
pakiet office 


Z TEJ KSIĄZKI NAUCZYSZ SIĘ: 


Wskazówki do wszystkich programów Komputer spowolnił? Oto porady, jak to 
najlepszego darmowego pakietu biurowego. naprawić — od najprostszych po takie dla 
Na DVD — LibreOffice z dodatkami. zaawansowanych użytkowników. 


ANGIELSKI 


NAJLEPSZE NARZĘDZIA DO NAUKI 


Najlepsze serwisy do nauki angielskiego, Porady, jak tworzyć konkretne projekty: 
kody do kursów płatnych, 100 e-booków od poprawiania i edycji zdjęć, przez 
i 100 audiobooków po angielsku. fotomontaże, po projektowanie. 


NAPRAW KOMPUTER 
KROK PO KROKU 


W tej książce znajdziemy rozwiązania naj- 
częstszych problemów ze sprzętem i oprogra- 
mowaniem. Warto zawsze mieć ją pod ręką 
na wypadek, gdybyśmy podczas korzystania 
z komputera nie mogli poradzić sobie z jakąś 


4 m > niemiłą niespodzianką. Po co oddawać kom- 
puter do serwisu, skoro wiele awarii można 
naprawić samodzielnie? 

Porady w książce zostały podzielone na kilka 


ROZWI ĄZ AŃ głównych kategorii, dzięki czemu znalezienie 


tych, które są nam potrzebne, powinno być 
STU tz proste. 
Z KOMPUTEREM I WINDOWS 


Wskazówki dotyczą głównie najnowszej, aktu- 
alnej wersji Windows — Dziesiątki, ale więk- 
szość rozwiązań częstych problemów wygląda 
bardzo podobnie także we wcześniejszych 
wersjach systemu. 


Do książki została dołączona płyta DVD 

- „dwa w jednym”. Jeśli uruchomimy ją 

w tradycyjny sposób, znajdziemy programy 
opisane we wskazówkach oraz wiele innych 
przydatnych narzędzi. A jeżeli dojdzie do awa- 
rii i nie będziemy mogli uruchomić systemu, 
wystarczy, że wystartujemy komputer z płyty, 
a włączymy w ten sposób mechanizm 

do automatycznej naprawy. 
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